
 

P

a

g

e

 

|

 

1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

P

a

g

e

 

|

 

2

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

P

a

g

e

 

|

 

2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Page | 3 

 

 

                                                                     
 

 

 

 

 هتشجوبى:

 غلاهی دکتش هیتشا

 ایشاىداًطیبس گشٍُ هٌْذسی ثْذاضت هحیظ داًطکذُ ثْذاضت داًطگبُ ػلَم پضضکی 

 

 هٌْذس صیبد ثذاقی

 کبسضٌبس اسضذ هٌْذسی ثْذاضت هحیظ داًطگبُ ػلَم پضضکی اسٍهیِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جمهىري اسلامي ايران

شت درمان و آمىزش پزشكي  وزارت بهدا

 مركز سلامت محيط و كار 

 

 دانشگاه علىم پزشكي تهران

 پژوهشكده محيط زيست

نجمه بین المللي آب
شت سازمان  ا جهاني بهدا  

1392صهستبى   

 

   

 کبسثش ساٌّوبی

 ایوٌی آة  اثضاس تضویي کیفیت ثشًبهِ
 



 

Page | 4 

 

 

 

                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٘بْ وشبة: کبسثش: اثضاس تضویي کیفیت ثشًبهِ ایوٌی آةساٌّوبی 

 سطػٕٝ: زوشط ٔيشطا غلأي ٚ ٟٔٙسؼ نيبز ثسالي
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 پیطگفتبس

زؾشطؾي ثٝ آة آقبٔيس٘ي ؾبِٓ يه ٘يبظ اؾبؾي ٚ اظ حمٛق اِٚيٝ ا٘ؿبٖ ٞب اؾتز. ٖتسْ زؾشطؾتي ثتٝ آة آقتبٔيس٘ي      

الشهبزي، اػشٕتبٖي ٚ ؾيبؾتي    ؾبِٓ ٔي سٛا٘س ؾجت ثطٚظ ٚ قيٛٔ ثيٕبضيٟبي ٔٙشمّٝ اظ آة قٛز، وٝ ٖٛاضو ثٟساقشي،

زاضز. ضٚيىطز ٔطؾْٛ وٙشطَ ويفيز آة آقبٔيس٘ي ٚ وٙشطَ ٔحهَٛ ٟ٘بيي ٕٞٛاضٜ ثتب ٔحتسٚزيز ٞتبيي ٕٞتطاٜ ثتٛزٜ      

اؾز. ثٟشطيٗ ضٚـ ثطاي سًٕيٗ ويفيز آة آقبٔيس٘ي اػطاي ؾيؿشٓ ٔسيطيشي ػبٕٔ ٚ يىذبضچتٝ ثتب ٕٞىتبضي وّيتٝ     

ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز ثطاي زؾشيبثي ثٝ ايٗ ٞسف اػطاي ثط٘بٔٝ ايٕٙتي  ؾبظٔبٖ ٞبي شيطثٍ ٔي ثبقس. ضٚيىطز ػسيس 

آة ٔي ثبقس. ٞسف ثط٘بٔٝ ايٕٙي آة آقبٔيس٘ي ُٕٔئٗ قسٖ اظ ويفيز آة آقبٔيس٘ي ثطاؾبؼ ٔتسيطيز ذُتط اؾتز    

وٝ اظ َطيك ديكٍيطي اظ آِٛزٌي ٔٙجٕ آة آقبٔيس٘ي، سهفيٝ آة ثطاي وتبٞف يتب حتصف آِتٛزٌي ثتطاي ضؾتيسٖ ثتٝ        

 ساضزٞب ٚ ديكٍيطي اظ آِٛزٌي ٔؼسز آة زض ٔسر شذيطٜ ؾبظي ، سٛظيٕ ٚ ٔهطف حبنُ ٔي ٌطزز.اؾشب٘

ثب اؾشٙبز ثٝ ثيب٘يٝ اػلاؼ اػطاي ثط٘بٔٝ ايٕٙي آة ثطاي سًٕيٗ ويفيز ٚدبيساضي ؾبٔب٘ٝ ٞبي سبٔيٗ آة آقبٔيس٘ي زض 

وكتٛضٞبي ُٔٙمتٝ ٔؿتئِٛيز    ٞتبي ثٟساقتز    ، ثرف2009ُٔٙمٝ ٔسيشطا٘ٝ قطلي ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز زض ؾبَ 

ٕٞبٍٞٙي ثيٗ ثركي ثيٗ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ سهٕيٓ ٌيط٘سٌبٖ ٔٛطط زض ٔسيطيز ويفيتز آة آقتبٔيس٘ي ضا ثتطاي سٛؾتٗٝ ٚ     

ؾٙس ضاٞجتطز ّٔتي ثٟجتٛز ويفيتز آة قتطة ٔهتٛة        7سؿٟيُ اػطاي ثط٘بٔٝ ايٕٙي آة ثٟٗسٜ زاض٘س. ثط اؾبؼ ٞسف 

، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ دعقىي ْٔٛف اؾز ثتب ٕٞىتبضي ٚ ٔكتبضوز    ، ٚظاضر ثٟساقز1390ٞيئز ٔحشطْ ٚظيطاٖ زض ؾبَ 

ٚظاضر ٘يطٚ، ؾبظٔبٖ حفبْز ٔحيٍ ظيؿز، ٚظاضر ػٟبز وكبٚضظي، ٚظاضر نتٙٗز، ٔٗتسٖ ٚ سؼتبضر، ٚظاضر وكتٛض ٚ     

 ٚظاضر ٘فز ثط٘بٔٝ ايٕٙي آة ضا زض وكٛض اػطا ٕ٘بيس.

ٔي ثبقس. ؾبظٔبٖ ػٟتب٘ي ثٟساقتز ثتسيٗ ٔٙٓتٛض     يىي اظ ٘ىبر ٟٔٓ زض اػطاي ثط٘بٔٝ ايٕٙي آة اضظيبثي اػطاي ثط٘بٔٝ 

٘طْ افعاض سًٕيٗ ويفيز ثط٘بٔٝ ايٕٙي آة ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾز وٝ زض ٔطاحُ ٔرشّف اػطاي ثط٘بٔٝ ٔي سٛاٖ اظ آٖ ثتطاي  

اضظيبثي ثط٘بٔٝ اؾشفبزٜ وطز. وشبة حبيط سطػٕٝ ضإٞٙبي اؾشفبزٜ اظ ايٗ ٘طْ افعاض ٔي ثبقس وٝ ثتب ٕٞىتبضي ٚ حٕبيتز    

ع سحميمبر ويفيز آة )دػٚٞكىسٜ ٔحيٍ ظيؿز( زا٘كٍبٜ ّْٖٛ دعقىي سٟطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز سطػٕتٝ  ٔطو

قسٜ اؾز. ايٙؼب٘ت ثط ذٛز لاظْ ٔي زا٘ٓ اظ ؾطوبض ذب٘ٓ زوشط ٔيشطا غلأي ًٖتٛ قتٛضاي دػٚٞكتي ٔطوتع سحميمتبر      

ٓ. ٕٞچٙيٗ ثسيٙٛؾيّٝ اظ سلاقٟبي آلتبي  ويفيز آة ٚ آلبي ٟٔٙسؼ ثسالي ثطاي سطػٕٝ ايٗ وشبة سكىط ٚ سمسيط ٕ٘بي

 قٛز.ٟٔٙسؼ قمبلي ٚ ذب٘ٓ ٟٔٙسؼ وطزٚ٘ي اًٖبي سيٓ فٙي ايٗ دطٚغٜ، سكىط ٚ لسضزا٘ي ٔي

 

 دکتش کبظن ًذافی                                                                                                     

  کبس سئیس هشکض سلاهت هحیظ ٍ
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سبٔيٗ ٔساْٚ آة ؾبِٓ ثطاي ٔهطف  ثٝ ٔٙٓٛض افعايف إَيٙبٖ اظ چشا اص ایي اثضاس استفبدُ هی ضَد؟

 .WSPآٔس ٚ ٔٛطط ثبلي ٔب٘سٖ  ٚ ضٚظ WSP وٙٙسٌبٖ ثب سًٕيٗ ٘بزيسٜ ٌطفشٝ ٘كسٖ ٖٙبنط وّيسي فطايٙس

سٗييٗ قسٜ  سٛؾٍ سبٔيٗ وٙٙسٜ آة يب ٟ٘بز ٔكبثٝ  WSPسيٓ  اصایي اثضاس استفبدُ کٌذ؟چِ کسی ثبیذ 

ٖٟسٜ زاض ٔسيطيز سبٔيٗ آة آقبٔيس٘ي ؾبظٔب٘سٞي قسٜ. ايٗ اثعاض ٕٞچٙيٗ  ٔي سٛا٘س ثٝ ٚؾيّٝ اضظيبة ٞبي 

 اؾشفبزٜ قٛز. WSPػطا ٚ سٛؾٗٝ ذبضع اظ ؾبظٔبٖ، ثطاي اضظيبثي ٔؿشمُ ديكطفز ا

ظٔب٘ي وٝ اثعاض زض فٛانُ ظٔب٘ي سٗييٗ قسٜ سٛؾٍ  ٌبْ ٞبي  ؟دسچِ صهبًی ثبیذ اص ایي اثضاس استفبدُ ضَد

ثيكشطيٗ فبيسٜ ضا زاضز. ثٝ ٞط حبَ آٖ ثبيس حسالُ ؾبِي يىجبض اؾشفبزٜ ثىبضٌطفشٝ ٔي قٛز،  WSPاػطايي 

 قٛز.

ثٝ  WSPاٌط سيٓ سىٕيُ اثعاض ٘جبيس ثيف اظ يه ضٚظ ثٝ ََٛ ا٘ؼبٔس.  تکویل اثضاس چقذس عَل هی کطذ؟

چٙس ؾبٖز( ا٘ؼبْ ، ٕٔىٗ اؾز سىٕيُ اثعاض، زض ٔسر ظٔبٖ وٕشطي)ٚ اثعاض وبٔلاً آقٙب ثبقس WSPفطايٙس 

اظ سؼطثٝ وبفي  WSPسيٓ قٛز. زضٔمبثُ، اٌطسبٔيٗ وٙٙسٜ، زاضاي چٙسيٗ ؾبٔب٘ٝ سبٔيٗ آة ثٛزٜ، ٚ سب ظٔب٘يىٝ 

  .سطي ٔي ٌيطزسىٕيُ آٖ ظٔبٖ َٛلا٘ي زض وبضثطز ايٗ اثعاض ثطذٛضزاض ٘جبقس،
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 هقذهِ -1

زضٔٛضز ايٕٙي  IWAاظ ظٔبٖ ا٘شكبضچبح ؾْٛ ضٕٞٙٛزٞبي ويفي آة آقبٔيس٘ي ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز ٚ ٔٙكٛض ثٗ 

WSPS)) ، وٝ ٞطزٚ اظ اػطاي ثط٘بٔٝ ٞبي ايٕٙي آة2004آة آقبٔيس٘ي زضؾبَ 
ٍ٘طـ  سغييطيه  حٕبيز وطز٘س،1

ضا ضيؿه ضٚيىطز ديكٍيطا٘ٝ ٔجشٙي ثط يه  WSPsآة ثٛػٛز آٔسٜ اؾز.  سبٔيٗ ي ٔسيطيز ٔٙبثٍٕػٟب٘ي زضچٍٛ٘

 ٔهطف فطاٞٓ ٔي ؾبظز.  سب ٘مُٝحٛظٜ آثطيع ثطاي ٔسيطيز ايٕٙي آة آقبٔيس٘ي، اظ 

ٚ ؾطٔبيٝ ٌصاضي  وبضايي ضاٞجطي، ثٟجٛز ٔٙٓٓ ٔمجِٛيزثٝ حفّ ثٟساقز ٖٕٛٔي، ثٟجٛز  WSPsاػطاي ٔٛطط 

سحمك ٔي يبثس.  WSPسٟٙب اظ َطيك سلاقٟبي دبيساض ٚ ثٟجٛزي ٞبي ٔؿشٕط  س. چٙيٗ فٛايسيٙؤيوٕه  ٞسفٕٙس

تَاًذ ثِ عَس هیکِ ثِ هَجت آى، تبهیي کٌٌذُ آة  ًیبص ثِ تَسؼِ سبص ٍ کبسّبیی است ثطاي ايٗ ٔٙٓٛض

 . سا ضٌبسبیی ًوبیذ  استقبسا اسصیبثی کٌذ، ٍ ًقبط پیطشفت ٍ هٌبعق ًیبصهٌذ  WSPٍاقؼی اجشای 

سا ثشای  WSPٍ ّوچٌیي تین ّبی  .کٌذهیکوک ثِ سآٍسدُ ضذى ایي ًیبص  WSPاثضاس تضویي کیفیت 

 .ذکٌهیپطتیجبًی  WSPs تَسؼِ ٍ اجشای

 اثعاض سٛؾٍ سبٔيٗ وٙٙسٌبٖ آة، ثطػؿشٝ ٕ٘ٛزٖ ؾيؿشٕبسيه ٔٛاضز ظيط ذٛاٞس ثٛز:  ٔعايبي ٖٕسٜ وبضثطز

 ٘مبَي وٝ ديكطفز نٛضر ٌطفشٝ اؾز: ٚ   

 اضسمبفطنز ٞبيي ثطاي  

 اثعاض قبُٔ: ثىبضٌيطئعايبي زيٍط 

 .لطاض زاضزاثشساي وبض  زض WSPضإٞٙب زض ظٔب٘ي وٝ اػطا ٚ سٛؾٗٝ  وبضثطز ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض 

 س.ٙؤيايؼبز ٔي قٛز ٔحبفٓز  WSP اػطا قسٖ اِٚيٝزضثطاثط حؽ ذكٙٛزي اظ ذٛز وٝ ثٗس اظ  

 س )ايٗ اثعاض ذلانٝ ٌعاضـ ضا سٟيٝ ٙؤيزٞي زاذّي ٚ ٞٓ ذبضع ؾبظٔب٘ي ضا سؿٟيُ ٞٓ ٌعاضـ 

 وٙس(.ٔي
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- Water Safety Plans  
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 س.ٙؤياظ ثيٗ ضفشٗ حبفٓٝ ؾبظٔب٘ي ضا سؿٟيُ  وبضوٙبٖ ٚ سغييطقٙبؾبيي ٔكىلار ٘بقي اظ  

 س.ٙؤيظٔبٖ زض ٔٙبَمي وٝ لجلا إٞيز آٟ٘ب ٔكرم ٌطزيسٜ اؾز. وٕه ََٛ ديكطفز زض ثٝ دبيف  

  .ٚيٗيز ٞؿشٙس  اضسمبوٝ ٘يبظٔٙس ػبٞبيي وٕه ثٝ سٛػيٝ ؾطٔبيٝ ٌعاضي زض  

 

 چِ کسی ثبیذ اص اثضاس استفبدُ کٌذ؟ -2

ٔٛضز  آٖ اػطايؾبظٔبٖ سبٔيٗ وٙٙسٜ آة سٗييٗ قسٜ ا٘س، ثطاي ٘ٓبضر ثط ثٛؾيّٝ  وٝ WSPسيٓ ايٗ اثعاض ثبيس سٛؾٍ 

ٞب ثرفيب ؾبيط  ٚ شيٙفٗبٖاؾشفبزٜ لطاض ٌيطز. زض نٛضسي وٝ ايٗ سيٓ قبُٔ وبضقٙبؼ ذبضع ؾبظٔب٘ي، ٕ٘بيٙسٌبٖ ؾبيط 

ٞبي ٔطثٌٛ ثٝ  ثٝ ٖٙٛاٖ ٚؾيّٝ اي ثطاي دبيف فٗبِيزسٛا٘س ايٗ اثعاض ٕٞچٙيٗ ٔي ضا ثبيس زض ٘ٓط ٌطفز.، آٟ٘ب ثبقس

WSP  ٗوٝ ؾبظٔبٖ  قطايُيزض .قٛزاؾشفبزٜ  ،اضظيبثي وٙٙسٌبٖ زاذّي ٚ اضقس يزسٛؾٍ ٔسيط آةوٙٙسٜ سبٔي

ٚ يب ايٗ  ،اؾزسٛظيٕ آة  يب سهفيٝٚ  اؾشحهبَ ،ٔب٘ٙسسبٔيٗ آة  وٙٙسٜ آة سٟٙب ٔؿئَٛ ثركي اظ ؾيؿشٓسبٔيٗ

 ايٗ ؾبظٔبٖ ثبيس ثب WSPسيٓ س، ٙؤي زضيبفزؾبظٔبٖ ثرف ٖٕسٜ اي اظ آة ضا اظ ؾبيط اضٌبٖ ٞبي سبٔيٗ وٙٙسٜ 

سب  حٛظٜ آثطيعسبٔيٗ آة اظ ؾبٔب٘ٝ ٞبي اثعاض ثطاي ٞطيه اظ ثُٛضيىٝ  ،ٕٞىبضي ٕ٘بيسآة سبٔيٗ وٙٙسٌبٖ ٞبي سيٓؾبيط 

 .سٙؤياظ وُ ؾبٔب٘ٝ ٚ چٍٍٛ٘ي ضاٞجطي ٞط يه اظ اػعاء ضا ٔيؿط  ثيكشط ايٗ أط زضنقٛز.  سىٕيُ٘مُٝ ٔهطف 

نٛضر ؾجت ٘بزيسٜ ٌطفشٝ  ثيٗ اػعاء قسٜ وٝ زض غيط ايٗؾجت إَيٙبٖ اظ قٙبؾبيي ٔربَطار  ايٗ اثعاضٕٞچٙيٗ 

 قسٖ يب زضن ٘كسٖ آٟ٘ب ٔي قٛ٘س. 

 

 ؟استفبدُ ًوَدایي اثضاس  ثبیذ اصدسچِ صهبًی  -3

 WSPوٙٙسٌبٖ آة وٝ زض آغبظ اػطاي اظ سبٔيٗ ،ي اظ قطايٍٗيَيف ٚؾيه سٛا٘س زض اثعاض ثط٘بٔٝ ايٕٙي آة ٔي

ثیطتشیي کبسثشد ایي اثضاس دس ا٘س، ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌيطز. ٞؿشٙس، سب آٟ٘بيي وٝ ثط٘بٔٝ ايٕٙي آة ضا ثٝ وبضثطزٜ

ثط٘بٔٝ سٛؾٗٝ حُ اِٚيٝ ٔطاٍٞٙبٔي وٝ اثعاض زض . است WSPاجشایی گبم ّبی فَاصل صهبًی تؼییي ضذُ دس 

 ٕٞچٙيٗ زض ثٝ وبضٌطفشٝ قٛز، ثٝ ٖٙٛاٖ ضإٞٙب ثٛزٜ، ٚ چٍٍٛ٘ي اػطاي ثط٘بٔٝ ضا اضظيبثي ذٛاٞس وطز. ايٕٙي آة 

 بخش

 بخش
 سوم

 بخش

 اول

 دوم بخش

ضإٞٙبي وبضثط     اثضاس تضویي کیفیت ثشًبهِ ایوٌی آة  

ضإٞٙبي وبضثط     اثضاس تضویي کیفیت ثشًبهِ ایوٌی آة  

وبضثطضإٞٙبي      اثضاس تضویي کیفیت ثشًبهِ ایوٌی آة  
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اثعاض  ايٕٗٞچٙيٗ ، وٕه ذٛاٞس ٕ٘ٛز. قٙبؾبيي ٘مبٌ يٗف ٚ يب ٘مبَي وٝ لاظْ اؾز زض آٟ٘ب سلاقٟب ٞسفٕٙس قٛ٘س

 ثٝ چبِف احؿبؼ ذكٙٛزي اظ ذٛز وٕه ا٘س، ضا ثىبض ٌطفشٝ WSPلجلا  آة وٝ ٌبٖوٙٙسآٖ زؾشٝ اظ سبٔيٗ زض

 ؾجت إَيٙبٖ اظ ثٝ ضٚظ ثٛزٖ ثط٘بٔٝ ٚ ٔٛطط ثٛزٖ آٖ ٌطزز.وٙس، سب ٔي

  
 بخش

 ومس

 هؼشفی اثضاس                            ثخص اٍل
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 WSPکبسثشد ٍ سَدهٌذی اثضاس دس هشاحل هختلف اجشای  -1ضکل 

 WSPتَسؼِ 

ثٝ ٖٙٛاٖ يه ايعاض ضإٞٙب ثطاي  

إَيٙبٖ اظ ٘بزيسٜ ٌطفشٝ ٘كسٖ 

 اػعاي انّي ثط٘بٔٝ

دبيف ديكطفز ٚ قٙبؾبيي  

 ٔٙبَك ثطاي سٛؾٗٝ

 

 

 WSPاجشای 

دبيف ديكطفز ٚ قٙبؾبيي  

 ثيكشط اضسمبثطاي  ٔٙبَك

  WSP  ثشسسی  هذاٍم 

ضٚظ ثٝ وٕه ثٝ حهَٛ إَيٙبٖ  

 WSPٔب٘سٖ 

دكشيجب٘ي اظ اضظيبثي اططثركي  

WSP 

 

 WSPسلسلِ هشاتت تکویل صهبى / 

 

 سبختبس اثضاس -4

 :اؾزقبُٔ چٟبض ثرف ثط٘بٔٝ ايٕٙي آة اثعاض 

 اثعاض اؾز. آغبظيٗايٗ ثرف نفحٝ  -ثرف يه: فٟطؾز 

 .اؾزچٍٍٛ٘ي اؾشفبزٜ اظ اثعاض ٖٕٛٔي زؾشٛضار  اثعاض ٚٔطٚضوّي ايٗ ثرف قبُٔ  -اثعاض ٔٗطفيثرف زٚ:  

 ٞبي ٔطسجٍ ثب٘شبيغ اضظيبثيػبيي اؾز وٝ قٕب  ايٗ ثرف –اَلاٖبر اضظيبثي  وطزٖٚاضزثرف ؾٝ:  

WSPs وٙيس.ضا ٚاضز ٔي 

 

 ثخص 

 اٍل

 دٍم

 سَم

ثخص

ثخص

ضإٞٙبي وبضثط     اثضاس تضویي کیفیت ثشًبهِ ایوٌی آة  
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 ػساَٚ ٚثٝ نٛضر  ٚضٚز اَلاٖبر اضظيبثي ضاايٗ ثرف اَلاٖبر ٚاضز قسٜ زضثرف  -ثرف چٟبض: ٘شبيغ اضظيبثي

 .وٙس ٔيسحّيُ  سؼعيٝ ٚي ذلانٝ ٕ٘ٛزاضٞب

( ٚ زض ؾٕز tab) وٙس ٞبي ذطٚػي ضا ٔكرم ٔيا٘شربة وّيس وٙشطِي ٔٙبؾت وٝ ؾشٖٛ ، ثبي اثعاضٞبثرفٕٞٝ 

 ٔرشّف اثعاض، لبثُ زؾشطؼ ٞؿشٙس. ٞبيزضثرفٔٙبؾت ٞبي يب ثب زوٕٝ ٚ ،لطاض زاضز٘عزيه ثٝ لؿٕز دبييٗ اثعاض 

ثٝ زٚ لؿٕز وٝ قبُٔ زٚاظزٜ ػسَٚ اؾز، سمؿيٓ قسٜ اؾز.  ،اثعاض زضاضظيبثي  ز وطزٖ اَلاٖبرٚاض ثرف ٔطثٌٛ ثٝ

ضإٞٙبيي  ثطاي. اؾزضإٞٙبي چٍٍٛ٘ي دبؾرٍٛيي ثٝ آٖ حبٚي وٝ ٞط ؾٛاَ  ،اؾز ٞطػسَٚ قبُٔ يىؿطي ؾٛالار

وٙٙسٌبٖ آة آقبٔيس٘ي ثطاي سبٔيٌٗبْ ثٝ ٌبْ : ٔسيطيز ذُط ايٕٙي آة ثط٘بٔٝضإٞٙبي وشبة سٛاٖ ثٝ  ٔيثيكشط 

  .ٔطاػٗٝ وطزٚ ؾبيط ٔٙبثٕ 2(2009( )ثبضسطاْ ٚ ٕٞىبضاٖ، WSP)ضإٞٙبي 

 :اؾزقبُٔ زٚ ػسَٚ  اٍلقسوت  

 وٙٙسٜ آة.سبٔيٗٔطثٌٛ ثٝ اَلاٖبر ٖٕٛٔي  -1جذٍل 

 .سبٔيٗ آة ٞبيؾبٔب٘ٝضاثُٝ ثب ٞطيه اظ  زض اَلاٖبر ٖٕٛٔي -2جذٍل 

ػساَٚ  ؾِٟٛز وبضثطز، َطاحيثٝ ٔٙٓٛض  ٞؿشٙس. WSPاضسجبٌ ثب ضٚيىطز  زضوٝ اؾز ػسَٚ زٜ  قبُٔ دٍمقسوت 

ٞبي ٘يبظديف اظ ايٗ ضإٞٙب ٚ فٟٓ زضن ٚ  .ا٘ؼبْ قسٜ اؾز WSPضإٞٙبي  وشبة قٙبذشٝ قسٜ زض ٞبيٌبْثط ٔجٙبي 

 ثبقس. اثعاض ٔي ُّٔٛةيطٚضي ثطاي وبضثطز 

 WSPسيٓ   -3جذٍل

 سٛنيف ؾيؿشٓ  -4جذٍل 

 ضيؿهاضظيبثي ٚ  قٙبؾبيي ٔربَطار -5جذٍل 

 

 

                                                           
2
 -Step-by-step risk management for drinking-water suppliers 

(‘WSP Manual’) (Bartram et al., 2009) 

 هؼشفی اثضاس                            ثخص اٍل
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 (ٞبضيؿهثٙسي اِٚٛيز ٚٔؼسز )قبُٔ اضظيبثي  اٖشجبضثركيوٙشطَ ٚ ٔٗيبضٞبي  -6جذٍل

 اضسمب ثط٘بٔٝ -7جذٍل 

 ضاٞجطيدبيف  -8جذٍل 

 ؾٙؼياٖشجبض -9جذٍل 

 ٔسيطيشي ٞبيزؾشٛضإُِٗ -10جذٍل 

 ٞبي دكشيجب٘يثط٘بٔٝ -11جذٍل 

 حٛازص غيط ٔشطلجٝ( ٔشٗبلتٞبي ثطضؾي اي ٚزٚضٜ ٞبيثطضؾيقبُٔ ) WSP ثبظثيٙي -12جذٍل 

 

 استفبدُ اص اثضاس ثِ هٌظَس پطتیجبًی اجشای ثشًبهِ  -5

3آغبظ ٘كسٜ" ٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖسيزض آٖ ٞط ٔطحّٝ ٔاؾز وٝ ( 4اظ نفط سب )، يه ؾيؿشٓ ؾبزٜ دٙغ ٕ٘طٜ اي أشيبظزٞي
" 

4سىٕيُ قسٜ ثٝ َٛض وبُٔ"سب 
لهس سٛييح زازٜ قسٜ اؾز.  ،زْٚثب ػعئيبر ثيكشط زض ثرف  زأٙٝ ايٗ .قٛز سٛنيف  "

ضٌبسبیی هَثش است کِ ثتَاًذ ثِ اهتیبص دّی صهبًی . ٘يؿززليك ثٝ زؾز آٔسٜ أشيبظٞبي ثط  سبويس ثيكشط ثط

آة ٍ افشاد  ُکٌٌذثِ تبهیي سا هطخص کٌذ ٍ ّبجْت دّی اٍلَیتٍ اصلاح کوک کٌذ،  هٌذًیبصّبی  ثخص

حبصل ضذُ  WSPثب اجشای  یّبیچِ پیطشفتکِ ثِ هشٍس صهبى  ًطبى دّذ دیگش دسگیش دس ایي فشایٌذ

 ضا ٕٔىٗ اضقس ٔسيطيز ثٛيػٜ ٔطسجٍ ثب سبٔيٗ آة، ثٝ سٕبْ افطاز ديكطفز زٞي آؾبٖ اثعاض ٕٞچٙيٗ ٌعاضـ است.

 .ؾبظزٔي

 

 

                                                           
3
 - Not  started 

4
 - Fully completed 

ضإٞٙبي وبضثط     اثضاس تضویي کیفیت ثشًبهِ ایوٌی آة  



 

8 
 

Page | 8 

 

 

 ٚ ثٝ ايٗ سطسيت أىبٖ ٔمبيؿٝ ٘شبيغ ضا ثٝ آثطؾب٘ي ٔشٗسز ضا ٔي زٞس  ٞبيؾبٔب٘ٝ وٙٙسٜ آة اػبظٜ اضظيبثياثعاض ثٝ سبٔيٗ

زض  WSPاػطاي ثٝ ٔمبيؿٝ ٔؿشميٓ  آٖ ٕٞچٙيٗ. ٔيؿط ٔي ؾبظز ،ضٚقي ؾبزٜ، اظ َطيك ٔكبٞسٜ اقىبَ ٚ ػساَٚ

 .اػبظٜ ٔي زٞسؾيؿشٓ ٞط زاذُ  زض ٚٞب ٞط ظٔبٖ ثيٗ ؾيؿشٓ

وٕه ذٛاٞس  WSPاظ ٞطٌبْ  ثبضٜزضّٖٕىطز وّي ذٛز زض زضن وٙٙسٜ آة ، ثٝ سبٔيٗذلانٝ ػساَٚ ٕ٘ٛزاضٞب ٚايٗ 

ثٝ ٖٙٛاٖ ٔظبَ  :ثىبض ثجطز اضقسيز اضسجبٌ ثب ٔسيط ظٔبٖايٗ ٘شبيغ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙجٗي ٔفيس زض ٛا٘سسئ WSPسيٓ . وطز

ديكطفشي وٝ ٕٞطاٜ ثب ثط٘بٔٝ ضيعي ايٕٙي آة  اطجبرثطاي ٘يبظٔٙس ٔٙبثٕ ثيكشطي ٞؿشٙس، ٚ ثطاي ٘كبٖ زازٖ ٘مبَي وٝ 

. وٝ ثبيس ثٝ وبضٌطفشٝ قٛز، سٗييٗ ٘رٛاٞس وطزضا ٔٙبؾت فٗبِيشٟبي  WSPثبيس سبويس وطز وٝ اثعاض . ثٛػٛز آٔسٜ اؾز

ثِ ایي تؼییي ثْتشیي سٍش دستیبثی  ، اهبخَاّذ کشداثضاس ًقبعی سا کِ ًیبصهٌذ اصلاح ّستٌذ هطخص 

 هشحلِ ثش ػْذُ خَد تبهیي کٌٌذُ آة هی ثبضذ.

 

 

 

 

  

 هؼشفی اثضاس                            ثخص اٍل
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 دٍم

 ثخص

 ثکبس گیشی اثضاس
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 ًکبت لاصم قجل اص کبسثشد اثضاس -1

ثٌبثشایي دسک هفبّین  هی ثبضذ. WSPساٌّوبی کتبة تقشیجب هتٌبست ثب  ،صفحِ ثٌذی ٍ عشح ًْبیی اثضاس

ٖلاٜٚ ثطايٗ، سٛنيٝ  ضشٍسی است.کِ دس ساٌّوب تطشیح گشدیذُ است، قجل اص کبسثشد اثضاس  WSPهشثَط ثِ 

 :قٛز وٝ ٔٛاضز ظيط ٘يع لجُ اظ اؾشفبزٜ اظ اثعاض زض٘ٓط ٌطفشٝ قٛزٔي

زض  ،٘يبظ وٝ ٔسيطيز، دكشيجبٖ ثط٘بٔٝ ثٛزٜ، ٚ زض ََٛ ا٘ؼبْ اضظيبثي، سٕبْ ٔٙبثٕ ٔٛضز حهَٛ إَيٙبٖ اظ ايٗ .1

 اؾز.اذشيبض 

وبضقٙبؼ  قبُٔاؾز، ٚ  WSP ٔؿئَٛ ٘ٓبضر ثط اػطاي وٝ ٌطٚٞي سكىيُ  ،اٞساف ذٛز اضظيبثيثطاي   .2

، ثٝ ٔٙٓٛض سيٕيضٚيىطز اضظيبثي  .ٔؿئَٛ ٔي ثبقس ٞبيذبضع ؾبظٔب٘ي، ٕ٘بيٙسٜ ٌطٟٚٞبي شيٙفٕ ٚ ؾبيط ٟ٘بز

حبَ ٘يبظي ٞطٝثسٛنيٝ ٔي قٛز. ، وٙٙس٘ٓط ٔشٗبزَ ضا ٔٙٗىؽ ٔيزازٜ قسٜ ايٙىٝ أشيبظٞبي  إَيٙبٖ اظ

زض نٛضر ٚػٛز ٔحسٚزيز ، ايٗ أطٞطيه اظ ػساَٚ ضا سىٕيُ وٙٙس، ٚ  ،WSP سيٓ ٘يؿز وٝ ٕٞٝ اًٖبي

ثٙبثطايٗ َطاحي يه ثط٘بٔٝ يب  س.ٙؤياظ اثعاض، وٕه ثٝ قٙبؾبيي اًٖبي ٔطثٌٛ ثٝ اضظيبثي ٞط ػسَٚ ظٔبٖ، 

زؾشٛضوبض، ثٝ ّٖٕىطز ثٟشط اؾشفبزٜ اظ اثعاض، وٕه ذٛاٞس وطز. ٖلاٜٚ ثط ايٗ، ثطاي دبؾرٍٛيي ثٝ ثطذي اظ 

 ٘جٛزٜ، ِٚي ثط فطايٙس اضظيبثي ثط٘بٔٝ سبطيطٌصاض WSPسيٓ افطاز زيٍطي وٝ ػعٚ ٕٔىٗ اؾز ثٝ وٕه ؾٛالار، 

 .، ٘مكي زاقشٝ ا٘سWSPزض سٛؾٗٝ ايٗ زض نٛضسي اؾز وٝ آٟ٘ب لجلا ٚ ٘يبظ ثبقس.  ٞؿشٙس،

 ٞبيايٗ وبض ٔشًٕٗ زض زؾشطؼ زاقشٗ وذئٙبثٕ يطٚضي ثطاي سىٕيُ اضظيبثي. آٚضي ػٕٕ قٙبؾبيي ٚ .3

ٚ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ اضظيبثي يه . ٕٞچٙيٗ سٛنيٝ ٔي قٛز وٝ اثعاض ٔي ثبقس ٚ WSPوشبة ضإٞٙبي 

شوط قسٜ زضثبلاثٛزٜ، ٚ ديف ٘يبظ  ٞبيٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ، ٔؿئَٛ ضٞجطي فٗبِيزسٗييٗ قٛ٘س. ٌعاضقٍط)ٞب( 

ٔؿئَٛ سىٕيُ ( ٞب )ٔي ثبقس. ٌعاضقٍط اثعاضٕٞچٙيٗ سؿٟيُ وٙٙسٜ ثحض ٞبي ٔطثٌٛ ثٝ اؾشفبزٜ اظ وبضثطز 

 اثعاض زض ََٛ زٚضٜ اضظيبثي ٞؿشٙس.

ٞبي ؾبٔب٘ٝ يبسبٔيٗ آة  ؾبٔب٘ٝاضظيبثي ثؿشٍي ثٝ ديچيسٌي ٚ ٚؾٗز  سٛػٝ زاقشٝ ثبقيس وٝ ٔٙبثٕ ٔٛضز ٘يبظ ثطاي ٞط

 ثيف اظ سحز دٛقف، ٚ ٕٞچٙيٗ ٔيعاٖ اضظيبثي ٔٛضز ٘يبظ ذٛاٞس زاقز. ديف ثيٙي قسٜ اؾز وٝ سىٕيُ اثعاض ٘جبيس 
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ٕٔىٗ  ٚ ظٔب٘ي وٝ سيٓ ثب اثعاض آقٙبيي زاضز، وبٔلا آقٙبؾز WSPثٝ فطايٙس  WSPاٌط سيٓ . ا٘ؼبٔسََٛ  ثٝ يه ضٚظ

ؾبٔب٘ٝ سبٔيٗ وٙٙسٜ، زاضاي چٙسيٗ اٌط)چٙس ؾبٖز( ا٘ؼبْ قٛز. زضٔمبثُ،  اؾز سىٕيُ اثعاض، زض ٔسر ظٔبٖ وٕشطي

ظٔبٖ سىٕيُ آٖ  وبفي زض وبضثطز ايٗ اثعاض ثطذٛضزاض ٘جبقس،سؼطثٝ اظ  WSPسيٓ  سب ظٔب٘يىٝسبٔيٗ آة ثٛزٜ، ٚ 

  ي ٔي ٌيطز.سط َٛلا٘ي

 ٞبئؿشٙسار، ثب٘هٕ٘ٛزاضٞب، )يبززاقشٟب،  ثٝ اَلاٖبر دكشيجب٘ي وٙٙسٜ ٘يبظثسٖٚ  WSP سيٓوٝ  ٔٛاضزيزض 

ثب ايٗ حبَ . ٘يؿزاَلاٖبر  آٖثٝ ؾٛالار دبؾد زٞس، ٘يبظي ثٝ اؾشفبزٜ اظثشٛا٘س اَلاٖبسي اِىشطٚ٘يىي ٚ غيطٜ( 

ؾٛاَ يب س سب ٞط ظٔبٖ وٝ سيٓ لبزض ثٝ دبؾرٍٛيي يه ٙثبقزؾشطؼ لبثُ ثٝ ضاحشي زض زؾشطؼ ثٛزٜ يب اَلاٖبر ثبيس 

 ؾط ػٛاة ٘يؿز، ثشٛا٘س ثٝ آٖ ضػٛٔ وٙس.   سٛافك ثط

 ضشٍع کبس ثب اثضاس -2

 2010ٚ  2007 ،2003 ٞبياوؿُ ٔي ثبقس. ايٗ اثعاض ثب ٘ؿرٝ ثط دبيٝ ٘طْ افعاض 5اثعاض سًٕيٗ ويفيز ثط٘بٔٝ ايٕٙي آة

، اثشسا ثبقسٔطثٌٛ ثٝ آٖ سٟيٝ قسٜ  CD-ROMاظ ضٚي يب  6اثعاض اظَطيك سبضٕ٘ب زض نٛضسي وٝاوؿُ ؾبظٌبضي زاضز. 

ضاٜ ا٘ساظي قٛز، ٕٔىٗ ثبظ ٚ  CD-ROM سبضٕ٘ب ٚ يباظ  ٔؿشميٕبً ،آٖ فبيُ اوؿُ شذيطٜ ٌطزز. اٌطيه ثبيس ثٝ نٛضر 

 .٘ىٙٙسٞبي اثعاض ثٝ زضؾشي ُٖٕ اؾز سٕبْ ٚيػٌي

 

 7هبکشٍّب

افعاض اثعاض ضا ظٔب٘ي وٝ ٘طْايٗ اثعاض ٔكشُٕ ثط ٔبوطٚٞبيي اؾز وٝ ثطاي وبضوطز نحيح آٖ ثبيس فٗبَ قٛ٘س. ثٙبثطايٗ 

)ثٝ  يه يبززاقز اذُبض ،ثبقٙساٌط ٔبوطٚٞب غيط فٗبَ ضا فٗبَ وٙيس.  ٞبٔبوطُِٚفب اٌط اظ قٕب ذٛاؾشٝ قس، ثبظوطزيس، 

 ٘عزيه ثبلاي نفحٝ زضيبفز ذٛاٞيس وطز.، أٙيشي ٞكساضيه يب  ٔٙٛي اثعاض ْبٞط ذٛاٞس قس ٚضً٘ لطٔع(، زض نفحٝ 

 

                                                           
5
- WSP QA Tool 

6
 - Web 

7
 -Macros 
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 اٌط قٕب ٞكساض أٙيشي زيسيس:

 

ضا ا٘شربة  "Always trust macros from this publisher "  ٚ"Enable Macros" ٞبيٌعيٙٝ .1

 وٙيس.

ضا ا٘شربة ٚ  "Trust all documents from this publisher"، ٌعيٙٝ"Options"يب زضٌعيٙٝ .2

 ضا ثع٘يس. "OK"زوٕٝ

 Do you " ضا ظٔب٘ي وٝ ٖجبضر "yes"ضا ا٘شربة ٚ ؾذؽ زوٕٝ  "Enable this content"يب ٌعيٙٝ  .3

want to "make this file a trusted document" .ْبٞط قس، وّيه وٙيس 

 

يب ٔبوطٚٞب غيط فٗبَ ٞؿشٙس ٚ ٞكساض أٙيشي ٚػٛز ٘ساضز،  ثٝ سطسيت زؾشٛضار ٔطثٌٛ ثٝ  ،اٌطقٕب اذُبض زيسيس

 اوؿُ ضا ز٘جبَ وٙيس. 2010ٚ  2007، 2003 ٞبي٘ؿرٝ

 ، ثٝ نٛضر ظيط ُٖٕ ٕ٘بييس:2003زض ٍٞٙبْ اؾشفبٜ اظ اوؿُ ٘ؿرٝ ٞبثطاي فٗبَ ؾبظي ٔبوطٚ

 

 ضا ا٘شربة وٙيس."Tools"ثطٚيس ٚ ٘ٛاض ٔٙٛ ثٝ  .1

 ضا ا٘شربة وٙيس. "Security"ثطزٜ، ٚ"Macro" ٔىبٖ ٕ٘ب ضا ثٝ ؾٕز  .2

 ضا ا٘شربة وٙيس."OK "ٚ ؾذؽ زوٕٝ "Medium"ٖجبضر "Options"اظٌعيٙٝ .3

وٝ  ظٔب٘ي ثبظ وٙيس.  ٘يبظي ثٝ شذيطٜ وطزٖ فبيُ لجُ اظ ثؿشٗ آٖ ٚػٛز ٘ساضز.ٖ ضا آزٚثبضٜ  فبيُ ضا ثجٙسيس ٚ .4

 Always trust "يس، اذُبض أٙيشي زضيبفز ذٛاٞيس وطز. زضايٗ نٛضر ٌعيٙٝ ٙؤيفبيُ ضا زٚثبضٜ ثبظ 

macros from this publishers"ٚ"Enable Macros " ٖضا ا٘شربة وٙيس. ايٗ ُٖٕ ؾجت فٗبَ قس

 اثعاض ٔي قٛز. ٞبيثرفوبُٔ سٕبْ 

 

 :اوؿُ 2007ثطاي فٗبَ ؾبظي ٔبوطٚٞب ٍٞٙبْ اؾشفبزٜ اظ ٘ؿرٝ 

 

 زضٌٛقٝ ثبلا ٚ ؾٕز چخ ا٘شربة وٙيس. ضا  "Round Office "زوٕٝ .1

 ضا ا٘شربة وٙيس."Excel options"، ٌعيٌٙٝٛقٝ دبييٗ ؾٕز ضاؾز زض  .2

 Trust Center"ؾذؽ ٌعيٙٝ اػطاء، ٚ  "Excel options"ضا اظ دٙؼطٜ "Trust Center"زؾشٛض   .3

Settings"ا٘شربة وٙيس. ضا 

   اٍل 

 ثخص

دٍم

 

 سَم

 ثخص

 ثخص
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 Show the Message Bar in all"ضا اػطاء ٚ " Message Bar"زضدٙؼطٜ ثبظ قسٜ زؾشٛض .4

applications when content has been blocked"  ٕ٘بئيس.ضا ا٘شربة 

 Disable all macros wit"ضا اػطا، ٌٚعيٙٝ  "Macro Settings"اظ ٕٞبٖ دٙؼطٜ ثبظ قسٜ زؾشٛض .5

notification ".ضا ا٘شربة ٕ٘بئيس 

 ضا زٚثبض وّيه ٕ٘بئيس. "Ok "زوٕٝ .6

وٝ  ظٔب٘ي. ٖ ضا ثبظ وٙيس. ٘يبظي ثٝ شذيطٜ ؾبظي فبيُ لجُ اظ ثؿشٗ آٖ ٚػٛز ٘ساضزآ ٜزٚثبض فبيُ ضا ثجٙسيس ٚ .7

ٚ   " Options"  ٌعيٙٝيس، اذُبض أٙيشي زضيبفز ذٛاٞيس وطز. زض ايٗ نٛضر اثشسا ٙؤيفبيُ ضا زٚثبضٜ ثبظ 

ثع٘يس. ضا   "Ok "ٚزوٕٝ  ،ضا ا٘شربة" all documents from this publisher Trust" ٖجبضرؾذؽ 

 اثعاض ٔي قٛز. ٞبيايٗ ُٖٕ ؾجت فٗبَ قسٖ وبُٔ سٕبْ ثرف

 

 اوؿُ: 2010فٗبَ ؾبظي ٔبوطٚٞب ٍٞٙبْ اؾشفبزٜ اظ ٘ؿرٝ ثطاي 

 

 ضا ا٘شربة وٙيس."File"ي ٔٙٛ  ،زض ثبلا اظ ٌٛقٝ ؾٕز چخ ٚ -1

 ضا ا٘شربة وٙيس."Options"ظيط آٖ ٖجبضر زض -2

 Trust Center " ؾذؽ ٌعيٙٝاػطا، ٚ  "Options "ٙؼطٜ ضا اظ د"Trust Center"زؾشٛض  -3

Settings"ة وٙيسضا ا٘شرب. 

 Show the Message Bar in allضا اػطا، ٚ ٌعيٙٝ"Message Bar"ثبظ قسٜ،  زؾشٛضٜ طزضدٙؼ -4

applications" when active  content, such as ActiveX controls and macros, has 

been blocked. .ضا ا٘شربة ٕ٘بئيس 

 Disable all macros wit "ضا اػطاء ٌٚعيٙٝ "Macro Settings"اظ ٕٞبٖ دٙؼطٜ ثبظ قسٜ زؾشٛض -5

notification" .ضا ا٘شربة ٕ٘بئيس 

 .ثبض وّيه ٕ٘بئيس ضا زٚ "Ok"زوٕٝ  -6

 Do"ضا زض نفحٝ انّي ا٘شربة ٚ ؾذؽ زضنتٛضر زضذٛاؾتز ٖجتبضر     "Enable this content"ٌعيٙٝ -7

you want to make this file a trusted document" 

 اثعاض ثٝ َٛض وبُٔ فٗبَ قٛ٘س. ٞبيايٗ وبض اػبظٜ ٔي زٞس وٝ ٕٞٝ ثرف ضا وّيه ٕ٘بئيس.  "Yes "زوٕٝ،  -8

 

 سٕبؼ ثٍيطيس. .wspqatool@who.intزضنٛضر ٘يبظ ثٝ وٕه، ثب 

 

 سوم

 بخش

 بخش
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 CD-ROMاصلی اثضاس دس  ی صفحِ -2ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صفحِ ی فْشست اثضاس -3

 اؾز. ثب وّيهٚ زض زؾشطؼ  ،اٍّ٘يؿي، فطا٘ؿٛي، غادٙي، لائٛؼ، اؾذب٘يبيي ٚ ٚيشٙبٔي ٘ٛقشٝ قسٜ ٞبيثٝ ظثبٖ اثعاض

 ا٘شربة ٕ٘بئيس.  ٛا٘يس ظثبٖ ٔٛضز ٘ٓط ذٛز ضاسئ ،"Set Language"ضٚي ٌعيٙٝ ا٘شربة ظثبٖ ثطوطزٖ 
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٘تتبْ ستتبٔيٗ وٙٙتتسٜ آة ٚ ٘تتبْ وكتتٛضي وتتٝ ستتبٔيٗ وٙٙتتسٜ زض آ٘ؼتتب ٚالتتٕ قتتسٜ        لبثتتُ اػتتطا،   ٞتتبيزض ذب٘تتٝ

 ضا ٚاضز وٙيس. ،اؾز

اَلاٖتتبر ٔطثتتٌٛ ثتتٝ ثرتتف ٔٗطفتتي     قتتٛز وتتٝ لجتتُ اظ اضظيتتبثي ثط٘بٔتتٝ ايٕٙتتي آة،      ٔٛوتتسا سٛنتتيٝ ٔتتي  

ٝ    ٛا٘يتتس سيقتتٕب ٔتت . ٌتتطززاثتتعاض ٔتتطٚض   فٟطؾتتز، يتتب  ي ثتتب وّيتته ثتتط ضٚي زوٕتتٝ ٔطثَٛتتٝ زض اٚاؾتتٍ نتتفح

ٚاضز وتتتطزٖ  )ٔٗطفتتتي اثتتتعاض ٚ ثرتتتف ا٘شرتتتبة وّيتتتس وٙشطِتتتي ٔٙبؾتتتت زض دتتتبييٗ نتتتفحٝ، ثتتتٝ ايتتتٗ زٚ   

ثتتب وّيتته   ، اضظيتتبثي( ٚاضز قتتٛيس. آذتتطيٗ ثرتتف اثتتعاض، نتتفحٝ ي ٔطثتتٌٛ ثتتٝ ٘شتتبيغ اضظيتتبثي           اَلاٖتتبر 

 View Assessment "ٌعيٙتتتَٝطيتتتك ظيتتتط   ٚ اظ" Show Other Options" ثتتتطضٚي ٌعيٙتتتٝ  

Results"    ستتت ٛاٖ ثتتٝ ضٚـ زيٍتتط ٘يتتع اظ َطيتتك ا٘شرتتبة    ستتيضا ٔتت ٖٕتتُايتتٗ  .اؾتتزلبثتتُ زؾشطؾتتي

 .دبييٗ نفحٝ ا٘ؼبْ زاز ضچٟبضْ ز
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 تبسًوبی ثشًبهِدس  صفحِ ی اصلی اثضاس -3ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسصیبثی اعلاػبتٍاسد کشدى ی صفحِ -4

ي ٕ٘بيف ايٗ ثرف، زٚاظزٜ ػسَٚ ضا ذٛاٞيس زيس )فيّس يه زض قىُ چٟبض(. ٞط ػسَٚ، ثٝ ٔحى ثبلاي نفحٝ زض

ٕ٘ٛز ) فيّس زٚ زض قىُ  آٔسٔي سٛاٖ آٖ ضا ثب اَلاٖبر اضظيبثي ػسيس ضٚظ ٚ ثٝ ايٗ سطسيتا٘شربة، ٔكبٞسٜ ٔي قٛز. 

 چٟبض(.

 

 اهتیبص دّی

ثب ايٗ ٚػٛز ٚػٛز ٘ساضز.  WSPضٚيىطز ضاٞي ثٝ ػع لجَٛ شوط قسٜ اؾز،  WSPضإٞٙبي وشبة ٌٛ٘ٝ وٝ زض  ٕٞبٖ

ُٖٕ ٛا٘ٙس چٍٍٛ٘ي سيٕ٘ ا٘س،ٔكرم قسٜ WSPٚ اػطاي سٛؾٗٝ زض ٔٛضز ؾٛالاسي وٝ زض ػساَٚ ؾٝ سب زٚاظزٜ 

 ّٖٕىطز سبٔيٗاططٌصاض ثط ثطذي فٗبِيشٟبيي  ي ٔب٘ٙسضزازضٔٛ WSPضإٞٙبي وشبة ٔيٗ وٙٙسٜ آة ضا سٗييٗ وٙٙس. أس

 ثخص

 اٍل

 سَم

 دٍم

 ثخص

 ثخص
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إٞيز  ،ذبني ٞٙٛظ آغبظ ٘كسٜفٗبِيز ثطضؾي ٕٞٝ ؾٛالار، حشي اٌط  ٛا٘س ٔٛضز ضػٛٔ لطاض ٌيطز.سئوٙٙسٌبٖ آة  

ٚ ثبيس لجُ اظ سىٕيُ  ٞؿشٙس ، ؾٛالار ثٝ نٛضر ٔشٛاِي WSPضإٞٙبي وشبة ٖلاٜٚ ثط ايٗ، ٞٓ ضاؾشب ثب ضٚيىطز زاضز.

ٔربَطار، قٙبؾبيي سب ظٔب٘ي وٝ  ضيؿه ٖٙٛاٖ ٔظبَ، اضظيبثي  . ثٝسٜ ثبقسوبُٔ قآٖ لجّي ٌبْ ، ٌبْ ثٗسيٞط 

  ، سىٕيُ ٘رٛاٞس قس.ا٘ؼبْ ٍ٘يطزٔٗيبضٞبي وٙشطَ ٚ اٖشجبضؾٙؼي ثٝ َٛض وبُٔ قٙبؾبيي 

 ٔميبؼ زضػٝ ثٙسي نفط سب چٟبض  ثب 8ؾٝ سب زٚاظزٜ ٕٔٗٛلا ثٝ قىُ ا٘شربة ٌعيٙٝدبؾد ؾٛالار ػساَٚ قٕبضٜ 

ایجبد  صبدقبًِ ثَدى پبسخْبی تبهیي کٌٌذگبى آة ٍ ّوچٌیي اسصیبثی ًقبداًِ آًبى اصپیطشفتْبیثبقس. ٔي

  ضذُ، ثسیبس حبئض اّویت است.

  ا٘س.٘كسٜ  آغبظوٝ ٞٙٛظ زازٜ قٛز ٕ٘طٜ نفط ثبيس ثٝ ٔطاحّي اظ ثط٘بٔٝ   .

 ا٘س.وٝ ثٝ سبظٌي آغبظ قسٜ زازٜ قٛز ثٝ ٔطاحّي ثبيس ٕ٘طٜ يه   .

  .اؾزقسٜ وٝ اػطاي آٖ سب حسي سىٕيُ ٚ ٔؿشٙس زازٜ قٛز ٕ٘طٜ زٚ ثبيس ثٝ ٔطاحّي   .

 ٚ .ا٘ساي سىٕيُ ٚ ٔؿشٙس قسٜ ثُٛض لبثُ ٔلاحٓٝثٝ ٔطحّٝ اي اظ ثط٘بٔٝ زازٜ قٛز وٝ  ٕ٘طٜ ؾٝ ثبيس .

وٝ ثُٛض وبُٔ سىٕيُ، ٚ ٔؿشٙس قسٜ اؾز ٚ قٛاٞس اػطاي آٖ ثٝ آؾب٘ي زازٜ قٛز ٕ٘طٜ چٟبض ثٝ ٔطاحّي اظثط٘بٔٝ  .

 .اؾزلبثُ زؾشطؼ 

9آغبظ ٘كسٜ" ٞبيٞبيي اضائٝ قسٜ اؾز. ٖجبضرضإٞٙبييزض ضاثُٝ ثبچٍٍٛ٘ي أشيبظ زٞي چٟبض ٕ٘طٜ اي ثٝ ٞط ؾٛاَ، 
" 

10آغبظ قسٜ ثٝ سبظٌي"ٚ 
ٌيطي زض ضاثُٝ قٛز. ِٚي سهٕيٓٔيثٝ َٛض ٚايح ٚ ثسٖٚ ٘يبظ ثٝ ٞيچ ٌٛ٘ٝ سٛييحي آٚضزٜ  "

ضيف بثبقس. زض ثطذي اظ ٔٛاضز، ايٗ سٗآة ٔي ٜثٝ ٖٟسٜ سبٔيٗ وٙٙساي ٔٙبؾت اؾز، ثب ايٗ وٝ أشيبظ زٚ يب ؾٝ ٕ٘طٜ

اي اضائٝ قسٜ اؾز. ٖلاٜٚ ثط ايٗ، ثًٗي ٞبي ٚيػٜ ؾٛالار، ضإٞٙبيي ايٗ ٌٛ٘ٝوّي وبضثطزي ٘ساضز. ثٙبثطايٗ ثطاي 

11وبضثطزغيطلبثُ "ثب ٖٙٛاٖ  يه زضػٝ ثٙسيٞب، أشيبظثطذي اظ ؾٛالار ٖلاٜٚ ثط ،اٚلبر
NA "  س.٘زاض٘يع   

 

 

                                                           
8
 - Drop down list 

9
- Not started  

10
 - Just started 

11
 - Not  applicable (NA) 
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قصذ،  ایي حبل، ثب(. 4زض قىُ  3)فيّس  ٔي قٛزثطاي ٞط ػسَٚ زض دبييٗ ػسَٚ زازٜ أشيبظٞب ٔؼٕٛٔ سؼٕٗي 

ٛاٖ ثٝ سي، ٕ٘زض ٔحwspُ  اػطاي وٛسبٜ ٔسر زضحميمز، ثبثذست آهذُ ًیست. دقیق اهتیبصات تبکیذ ثیطتش ثش 

ثٙبثطايٗ، ايٗ احشٕبَ ٚػٛز ػبيي ثطاي ثٟجٛزي ٚػٛز زاضز. زضايٗ ٔٛاضز ٕٔٗٛلا حشي  ٕ٘طٜ چٟبض زاز.ر ؾٛالاثيكشط 

ضيعي ثط٘بٔٝ ثبلا ثبقس، ذيّي أشيبظار ثسؾز ٘يبيس. زض نٛضسي وٝ ٔؼٕٛٔ أشيبظ ثبلاسطيٗ زاضز وٝ ثطاي سٕبْ ؾٛالار، 

چَى . اظ ايٗ ٌصقشٝ، وٙٙسٜ آة ٔفيس ثبقسٛا٘س ثطاي سبٔيٗسئ ٔؿشمُ يه اضظيبثي ذبضع ؾبظٔب٘يثطاي اػطاي 

دس  ثبلااهتیبصات دستیبثی ثِ  فشایٌذی است کِ ثِ عَس هذاٍم ثبیذ تکشاس ضَد، ،سیضی ایوٌی آةثشًبهِ

ثشای  ،ٍ ثبصثیٌی ٍ اسصیبثی هذاٍم ثشًبهِ ضَد.ًویهحسَة ثِ تٌْبیی ثِ ػٌَاى ًقغِ پبیبى  فشایٌذ اسصیبثی

 .  اهشی ضشٍسی است آىٍ هَثش ثَدى  آهذیاعویٌبى اص سٍص

 

 هتٌبست سبصی اثضاس

 ي ثب اؾشفبزٜ اظ زوٕٝٛا٘س سيؾٛالار ػسيس ٔٔرهٛنب، ٛا٘س ٔشٙبؾت ثب ٘يبظٞبي ذبل قٕب، سُجيك يبثس، سياثعاض ٔ

"Create a New Question"  ، ٛاٖ ايبفٝ وطز؛ يىي سئ ٘ٛٔ ؾٛاَ ضا (. ز4ٚقىُ  4)فيّس  قٛزايبفٝ ثٝ اثعاض

ػسِٚي وٝ  أشيبظثٝ ٔؼٕٛٔ  آٖ أشيبظ اؾز وٝ  "اضظيبثي"قٛز، زيٍطي ؾٛاَ زٞي ٕ٘يأشيبظ وٝ  "ٖٕٛٔي"ؾٛاَ 

اضظيبثي وٝ زض ػساَٚ ؾٝ سب زٚاظزٜ ايؼبز  ؾٛاَ ثٝ آٖ  ايبفٝ قسٜ اؾز، افعٚزٜ ٔي قٛز. ٕ٘طٜ زٞي ثطاي ؾٛالار

ثبيس زض  أشيبظٞبقٛز. سٗبضيف ٔطثٌٛ ثٝ ايٗ ػسَٚ ٞب ثٝ نفط سب چٟبض ٔحسٚز ٔيا٘س، ثطاي ُٔبثمز ثب ثميٝ قسٜ

وُ ػسَٚ ٔحبؾجٝ  أشيبظ ضزيف ظيطضزيف، يه زض  ايٗ ؾٛالار ػسيس زٞيأشيبظ، ٚ قٛ٘سفيّسٞبي ٘مُٝ ٘ٓطار زضع 

بٖ فيّسٞبي ٘مُٝ . ٕٞچٙيٗ ٞطٌٛ٘ٝ ضإٞٙبيي وٝ ثطاي ايٗ ؾٛالار ػسيس ٔٛضز ٘يبظ ثبقس، ثبيس زضٕٞذٛاٞس قس

ؾٛالار ػسيس ٚ ؾٛالار فّٗي اثعاض، ٔشٗ ؾٛالار ػسيس ثب فٛ٘ز ضٍ٘ي ٔشفبٚر ايٗ ٘ٓطار ٚاضز ٌطزز. ثطاي سٕبيع ثيٗ 

 زض فٟطؾز ؾٛالار طجز ٔي قٛ٘س.  
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 سَالات کوی

 ٔربَطٜ آٔيع قٙبذشٝ قسٜ ٚ سٗساز ضٚيسازٞبيدبؾد ثطذي اظؾٛالار، ٔب٘ٙس سٗساز شيٙفٗبٖ قٙبؾبيي قسٜ، سٗساز 

دّی اهتیبص  ٍ، ّستٌذایي سَالات اختیبسی  .اؾز  ثٝ نٛضر وٕي٘شبيغ آظٔبيكبر ضاٞجطي ا٘ؼبْ قسٜ، زض فطْ 

 WSPاػطاي  ثب فٞبيديكطفزثٟشط ؾٙؼف  زض، ثٝ سبٔيٗ وٙٙسٌبٖ آة سٟيٝ قسٜايٗ حبَ، اَلاٖبر  ثب ضًَذ.ًوی

ٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ سئٚ ، ؾبظزدصيط ٔي ضا أىبٖ اضظيبثي دبضأشطٞبي ٔرشّف ،آٖ، ظيطا ذٛاٞس وطزوٕه  زضََٛ ظٔبٖ،

اٖشجبض ؾٙؼي وٙشطِٟبي سٗساز ٔٛاضز ، اظ لجيُ افعايف WSPٔطسجٍ ثب اػطاي  ٞبيٚؾيّٝ اي ثطاي ٘كبٖ زازٖ ثٟجٛزي

. ٕٞچٙيٗ ايٗ اَلاٖبر، ثبقس ،ضاٞجطي ٞبئحسٚزٜاظ  ذبضع ز دبييٗويفيثب٘شبيغ ٚ حٛازص سٗساز ، وبٞف قسٜ

 .لبزض ذٛاٞس ٕ٘ٛز. WSPٚؾٗز ٚ ديچيسٌي ٞط اضظيبة ذبضػي ضا زض وؿت آٌبٞي زضثبضٜ يه اضقس يب يز ٔسيط

 

 ٙس.ؤيظيط ثطاي سكريم ا٘ٛأ ٔرشّف اَلاٖبر اؾشفبزٜ  ٞبيضً٘اظ  WSP QA TOOL ، 12سب  1زض ٞطيه اظ ػساَٚ 

 

س وٝ فيّسٞب ثبيس ثطٔجٙبي ؾٛالار ؾٕز چخ ذب٘ٝ ضٍ٘ي، ٙزٞثب ضً٘ ٘بض٘ؼي ضٚقٗ ٘كبٖ ٔي ٞبيذب٘ٝ  

 س.٘دطقٛ

ٔٛضز اؾشفبزٜ  اقربل شيٙفٕ ثطاي ٚاضز ٕ٘ٛزٖ  ٘مُٝ ٘ٓطار سثب ضً٘ ذبوؿشطي ضٚقٗ ثبي ٞبيذب٘ٝ  

ثطاي سٛييح ّٖز يه دبؾد اذشهبني ثٝ ؾٛاَ ٘يع اؾشفبزٜ وٙيس.  يسسٛا٘ ٔيايٗ لؿٕز  لطاضٌيط٘س. اظ

ٖٙٛاٖ ثطٌٝ ٚيٗيز ثىبض ثطزٜ قٛز.  ثٝسٛا٘س  ٔي ، ايٗ ثرف،زض ظٔبٖ سىٕيُ اضظيبثي ثٗسي ٕٞچٙيٗ

سب زض  ثبقس،٘ٓطار ٘مُٝ   ػعئيبر اقربل ٚاضزوٙٙسٜزضثطٌيط٘سٜ ٛا٘س سيايٗ لؿٕز ٔ ٖلاٜٚ ثط ايٗ،

                              ثطاي ضفٕ ٔكىلار ديف آٔسٜ اظ آ٘بٖ وٕه ٌطفز. نٛضر ثطٚظ ٞطٌٛ٘ٝ ؾٛاَ زض آيٙسٜ،

ثب ضً٘ آثي ضٚقٗ ٔحبؾجبر ٔطثٌٛ ثٝ دبؾد ٞبي زازٜ قسٜ زض ذب٘ٝ ٞبي ٘بض٘ؼي ضٚقٗ ضا  ٞبيذب٘ٝ  

 .سغييطيبثسٛا٘س سيايٗ ٘ٛٔ ؾَّٛ ٞب ٕ٘قبُٔ ٔي قٛز . اَلاٖبر 

ثٝ ضً٘ ذبوؿشطي سيطٜ ٘كبٖ ٔي زٞٙس وٝ  ؾٛاَ ٔطثَٛٝ ٘يبظ ثٝ اضظيبثي ٘ساضز، ظيطا ؾٛاَ   ٞبيذب٘ٝ  

ثطاي ثٟطٜ ٌيطي حساوظط اظ  .٘يؿز  لجّي، لبثُ َطح ؾٛالار زضقسٜ  اضائٝ ٞبيدبؾدثب سٛػٝ ثٝ  فّٗي

 اثعاض، ديكٟٙبز ٔي قٛز وٝ ايٗ ٘ٛٔ ؾٛالار ٘يع ثطضؾي قٛ٘س.

ٔغبيطر  ،لجّي ؾٛالار ٚاثؿشٝ اضائٝ قسٜ زض دبؾدس وٝ اضظيبثي ثب ٙلطٔع ضً٘ ٘كبٖ ٔي زٞ ٞبيذب٘ٝ   

 آٖ دبؾد اضظيبثي ذٛز ضا ثٝ ضٚظ ٕ٘بييس. ٚ ُٔبثك ثب ثرٛا٘يس زؾشٛض ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ضا زاضز.
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 ثجت ًقغِ ًظشات ّبیفیلذ
 

( زض ظٔبٖ دبؾرٍٛيي ثٝ 4زض قىُ  7اؾشفبزٜ وبُٔ اظ فيّسٞبي ٔطثٌٛ ثٝ زضع ٞطٌٛ٘ٝ  ٘مُٝ ٘ٓطار )فيّس قٕبضٜ 

 ٜاذشهبل زازٜ قسٜ، زض ظٔب٘ي وٝ سبٔيٗ وٙٙسأشيبظ ؾٛالار اثعاض إٞيز زاضز. اظ ايٗ فيّسٞب ٔي سٛاٖ ثطاي سٛػيٝ 

 ، ٘يؿززٞي ذٛز ُٕٔئٗ أشيبظ آة اظ

وٙٙسٜ ثٝ ٔٗٙي ٚ انُلاح قٙبؾي ؾٛاَ سبٔيٗوٝ  قطايُيآة، زض ٜ وٙٙسسبٔيٗ سٛؾٍ ؾٛاَسفؿيط  ٘ٛٔسٛييح ثطاي 

ثطاي سٛػيٝ ٕ٘طٜ  ثىبضٌطفشٝ قسٜقٛاٞس  ظئؿشٙس ؾب ثطاي ُٕٔئٗ ٘يؿز، ثطاي سٛييح ّٖز ٖسْ سىٕيُ يه ؾٛاَ،

)يبززاقز وٕىي(  ثٝ ٖٙٛاٖ ثطٌٝ ٚيٗيزفيّس ٘مُٝ ٘ٓطار ضا لبزض ذٛاٞس ؾبذز سب  ،ايٗ وبضاؾشفبزٜ ٕ٘ٛز.  ٚ غيطٜ،

 . ُٖٕ وٙٙساثعاض، سىٕيُ ٔطحّٝ ثٗسي زض 

ثُٛض لبثُ ٔلاحٓٝ اي ا٘ؼبْ  "يب  " 12سبحسي ا٘ؼبْ قسٜ "اظ يه أشيبظٕٞچيٗ فيّسٞبي ٘مُٝ ٘ٓطار ثبيس ظٔب٘ي وٝ 

، ٚ ٘ٓطار ٞؿشٙسثيكشط ٚاثؿشٝ ثٝ َطظ سفىط قرم  أشيبظار ٌيط٘س. ايٍٙٛ٘ٝقٛز، ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٚاضز ٔي " 13قسٜ

 ٞبي آيٙسٜ سؿٟيُ وٙٙس.     اضظيبثيضا زض زٞي أشيبظ طجز قسٜ زض فيّسٞب ٔي سٛا٘ٙس طجبر زض ضٚيىطز

   

 ٍ هٌبثغ ساٌّوب

 

ٚ ؾبيط  WSPضإٞٙبي وشبة قسٜ زض اثعاض ضا ٔي سٛاٖ زض  فٟطؾز ٞبيٌبْػعئيبر ثيكشط زض ذهٛل ٞط يه اظ 

ٚ ٕٞطاٜ ٞط  "pop-up "فطٖي زاقز زض لؿٕز يبز ثطاي ؾِٟٛز اؾشفبزٜ اظ اثعاض، يه ؾطي ضإٞٙبٔطاػٕ يبفز. 

 زاقشٟبي ضإٞٙب ضا ٔي سٛاٖ ػبثٝ ػب وطز )ثٝ ؾٕز وٙبض، ٌٛقٝ ثبلايي ؾٕز ضاؾز ؾٛاَ ٌٙؼب٘سٜ قسٜ اؾز. ايٗ يبز

زاقشٟبي فطٖي  . اَلاٖبر ٔٛػٛز زض ايٗ يبز٘ىٙٙسٔب٘ٗي ثطاي ؾشٖٛ ؾٛالار ٚ اضظيبثي ايؼبز ، ثٝ ٘حٛي وٝغيطٜ(  ٚ

 قبُٔ ٔٛاضز ظيط ٞؿشٙس:

 زض ثبضٜ ٞطؾٛاَ ثيكشطسٛييحبر  

 سٗبضيف انُلاحبر 

                                                           
12

 - Partially completed 
13

 - Substantially completed 

 دٍم

 سَم

 ثخص

 ثخص

 ثخص

 اٍل
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 ٌبْزِيُ إٞيز ٞط  

 ٚ WSPزض ٌبْ ثطذي اظ ػعئيبر ٞط  

)زٚٔيٗ ست زض  WSPضإٞٙبي ثٝ وشبة ٔحُ ٔطثَٛٝ ثطاي يبفشٗ اَلاٖبر ثيكشط، اظ ػّٕٝ ٔٙبثٗي  

pop-up.) 

يبززاقشٟبي يٕيٕٝ  خَاًذى ساٌّوبی ضویوِ ثشای فْن کبهل ٍ پبسخگَیی ثِ ّش سَال اّویت داسد. ثٙبثطايٗ

 زض٘ٓط ٌطفشٝ قٛ٘س.  WSPاظ  ٌبْٞؿشٙس وٝ ثبيس زض اضظيبثي ٞط ثيكشطاغّت حبٚي اَلاٖبر 
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 اثضاس ًوبی فیلذّبی هَجَد دس ثخص ٍاسد کشدى اعلاػبت اسصیبثی -4ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش
 دوم

 بخش

ػساَٚ ضا ٔكبٞسٜ  ذلانٝ ٕ٘ٛزاضٞب ٚ  6فیلذ 

 وٙيس.

ػسَٚ ضا ثطاي سىٕيُ وطزٖ  1فیلذ 

 ا٘شربة وٙيس.

 اضظيبثي ػسيس ضا آغبظ وٙيس  5فیلذ 

 سوم

سؼٕٗي  ٔؼٕٛٔ  3فیلذ  ؾٛاَ ػسيس ضا ايبفٝ وٙيس. 4فیلذ 

 ػسَٚ أشيبظار

٘مُٝ ٘ٓطار ضا ٚاضز   7فیلذ  ضا زضع وٙيس. دبؾد اضظيبثي 2فیلذ 

 وٙيس
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 ثِ سٍص سسبًیرخیشُ سبصی ٍ 

. اٌط اثعاض زٞيسا٘ؼبْ ضا ُٖٕ شذيطٜ ؾبظي  ،ٍٞٙبْ اؾشفبزٜ اظ اثعاض ٔٛوسا سبويس ٔي قٛز وٝ زض فٛانُ ظٔب٘ي ٔٙٓٓ

، ٘ٝ ثط ضٚي ثط٘بٔٝ سٟيٝ قسٜ ثبقس، فبيُ اوؿُ ثبيس ثطضٚي ٞبضز ؾيؿشٓ شذيطٜ ٌطزز (CD-ROMاظَطيك ؾي زي )

CD-ROM. 

ٔٙبَك ٚ قٙبؾبيي  ،ثٟجٛزي ٞب،  ػٟز  ديٍيطي ديكطفززض ََٛ ظٔبٖ آٖ زٚضٜ اي اثعاض، وبضثطز  ؾٛزٔٙسيثيكشطيٗ 

 "Create New"ضٚي زوٕٝ ضا ثب وّيه وطزٖ  ٞط ػسَٚػسيس ثطاي اضظيبثي ٛا٘يس يه سيقٕب ٔثبقس.  حؿبؼ ٔي

ضا لبزض ٔي ؾبظز سب اثعاض  وبضثط ،(. ايٗ ٚيػٌي4زض قىُ  5)فيّس قٕبضٜ  ايؼبز وٙيس، "Assessment"ظيط ٖٙٛاٖ زض 

ٞبي ٔرشّف سبٔيٗ آة ضا زض ؾبٔبّٖٕ٘ٝىطز  ٚ ٕٞچٙيٗ  .ظٔبٖ ٔمبيؿٝ وٙس ََٛٞب ضا ا٘ؼبْ ٚ ّٖٕىطز ضا زضاضظيبثي

 قبُٔ ٔي قٛزآة ضا  ٜ، ػساِٚي وٝ اَلاٖبر ٖٕٛٔي سبٔيٗ وٙٙسزْٚ. زض حبِز وٙس ظٔب٘ي ٔكبثٝ ٔمبيؿٝ ٞبيزٚضٜ

حبَ،  سٛنيٝ ٔي قٛز وٝ ثطاي ٔمبيؿٝ ايٗ  ثب ايٗ)ػساَٚ يه، ؾٝ، زٜ ٚ يبظزٜ( سٟٙب ثبيس يه ثبض اضظيبثي قٛ٘س. 

 ٞب، ٞط ػسَٚ ثب وذي دبؾرٟبي اِٚيٗ اضظيبثي، سىٕيُ قٛز. ؾيؿشٓ ٞب زض ثرف ذلانٝ

 

 جذاٍل ٍ ًوَداسّبی خلاصِ ضذُ -5
 

(. ايٗ 4زض قىُ  6)فيّس قٕبضٜ  وّيه وٙيس "View Results"، ٔي سٛا٘يس ضٚي زوٕٝاضظيبثي فطايٙس دؽ اظ سىٕيُ

ثط اؾبؼ اضظيبثي قٕب ايؼبز قسٜ ا٘س. ايٗ  ذٛزوبضػساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞبي ذلانٝ قسٜ ثُٛض ػبيي اؾز وٝ لؿٕز 

ٞب زض آ٘ؼب ٞسفٕٙس ٞبيي وٝ ثبيس سلاـ آة زض قٙبؾبيي آؾبٖ ٔىبٖ ٜوٙٙسػساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب ي ذلانٝ قسٜ، ثٝ سبٔيٗ

ٕٔىٗ اؾز  WSPسيٓ . ٕٞچٙيٗ ذٛاٞس وطزٔٙبَمي وٝ زض آٟ٘ب ديكطفشي نٛضر ٌطفشٝ اؾز، وٕه  ٘يعس، ٚ ٌ٘طز

ثٝ ٔٙبثٕ ثيكشطي  وٝ ٘يبظ٘مبَي ٘كبٖ زازٖ  ٔب٘ٙس اضقس،ٔسيطيز زض ضٚاثٍ ذٛز ثب  اظ ايٗ ٘شبيغ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙجٗي ٔفيس،

 ، اؾشفبزٜ وٙس. ثط٘بٔٝ ضيعي ايٕٙي آةحبنُ اظ ديكطفشٟبي  اطجبرزاض٘س، ٚ يب ثطاي 

يه سب زٚاظزٜ ضا ثٝ نٛضر ٖسزي ٘كبٖ ٔي زٞٙس. ايٗ ػساَٚ   ٞبيػساَٚ ذلانٝ قسٜ، اَلاٖبر ٔٛػٛز زض ػسَٚ

 زٞي ٚ وٕي ضا قبُٔ ٔي قٛ٘س. ايٗ ػساَٚ ثطاؾبؼ اَلاٖبردبؾرٟبي اضائٝ قسٜ ثطاي ٞط زٚ ٘ٛٔ ؾٛاَ لبثُ أشيبظ

ضإٞٙبي وبضثط     اثضاس تضویي کیفیت ثشًبهِ ایوٌی آة  
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 ثط ، ٚ ٕٞچٙيٗ (ػساَٚ ؾٝ سب زٚاظزٜ)ثسؾز آٔسٜ اظ  WSPٌبْ ثطاؾبؼ  ،(ثسؾز آٔسٜ اظ ػساَٚ يه سب زٚ)ٖٕٛٔي 

زٚ ثطاي ؾبظٔب٘سٞي قسٜ ا٘س. ( زٚاظزٜ ٚزٜ  ،ػساَٚ دٙغ سب ٞكزثسؾز آٔسٜ اظ )اػعاي ؾيؿشٓ سبٔيٗ آة اؾبؼ 

احشٕبِي ٚ ٕ٘طار اظ لجيُ سٗساز ؾٛالار، وُ  زيٍطي ثٗسي ايٗ ثرف، ػساَٚ قبُٔ اَلاٖبرذلانٝ قسٜ لؿٕز 

احشٕبِي زض ٕ٘طار . زض ثطذي اظ ٔٛاضز ٕٔىٗ اؾز وُ ٞؿشٙس ، ٘يعٚالٗي ثسؾز آٔسٜ أشيبظارٕٞچٙيٗ 

سفبٚر زاقشٝ ثبقس. ايٗ اسفبق سٟٙب  "score"ثب ٔمساض ٕٞيٗ ٌعيٙٝ زض ؾشٖٛ "total possible points"ؾشٖٛ

زض أشيبظ ، ظيطا ايٗ قسٜ ثبقس ثٙسيأشيبظ( غيط لبثُ وبضثطز) NAٖجبضر ثطاي يه ؾٛاَ ظٔب٘ي ضخ ٔي زٞس وٝ 

وٝ  ضاثٝ آٟ٘ب ٔطثَٛٝ أشيبظٞبي ذلانٝ ٞب ؾٛالار ايبفي ٚ ايٗ  ٔحؿٛة ٕ٘ي قٛز. ٖلاٜٚ ثط ايٗ، أشيبظٞبي ٟ٘بيي 

 س.ٕٙٔىٗ اؾز سٛؾٍ سبٔيٗ وٙٙسٜ آة ايبفٝ قٛ٘س، ٔٙٗىؽ ٕ٘ي وٙ

 ؾٝ سب زٚاظزٜ ضا ثٝ قىُ چبضر ٘كبٖ ٔي زٞسأشيبظثٙسي قسٜ ػساَٚ ٕ٘ٛزاضٞبي ذلانٝ قسٜ زضايٗ ثرف، اَلاٖبر 

 وبضثط. ٕ٘ٛزٚ اػعاء سكىيُ زٞٙسٜ ؾيؿشٓ سبٔيٗ آة ٔكبٞسٜ  WSP ٌبْثٝ سفىيه ٞط ٛاٖسيضا ٔ، ٘شبيغ آٖزض  وٝ

 ٕ٘بيس. ٔطاػٗٝاثعاض ٔي سٛا٘س ثطاي ػعئيبر ثيكشط زضٔٛضز چٍٍٛ٘ي سطؾيٓ ايٗ ٕ٘ٛزاضٞب ثٝ ػساَٚ ذلانٝ قسٜ 

 

 جذاٍل خلاصِ ضذُ اص ًوَداسّب ٍ یّبیًوًَِ

  

 اضظيبثي ضيؿه قٙبؾبيي ٔربَطار ٚ -5ػسَٚ 

 

 ػسَٚ

 

 سٗساز ؾٛالار

 أشيبظ وُ ٕ٘طٜ  ٕٔىٗ

 )%اػطا قسٜ(

 أشيبظ)%اػطاء قسٜ(

 ٔبٜ(6)دؽ اظ 

 32/19%( 38/59) 32/16%( 50) 32 2 قٙبؾبيي زيٙفٗبٖ

 48/30%( 50/62) 48/29%(42/60) 48 3 قٙبؾبيي ٔربَطار

 20/7%( 35) 20/6%( 30) 20 2 اضظيبثي ضيؿه

 100/56%( 56) 100/51%( 51) 100 7 جوغ

 بخش

 بخش

 بخش دوم اول

 سوم

 بخش
 دوم

 اثضاس ثکبسگیشی                      دٍم ثخص
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 اٖشجبض ؾٙؼي -9ػسَٚ 

 

 ػسَٚ

 

 سٗساز ؾٛالار

 أشيبظ وُ ٕ٘طٜ ٕٔىٗ

 )%اػطاء قسٜ(

 أشيبظ)%اػطاء قسٜ(

 ٔبٜ(6)دؽ اظ 

 20/7%( 35) 20/5%( 25) 20 5 دبيف اٖشجبض ؾٙؼي

 8/4%( 50) 8/3%(50/37) 8 2 ٕٔيعي

 4/3%( 75) 4/3%( 75) 4 1 قىبيبر ٔهطف وٙٙسٌبٖ

 32/14%( 75/43) 32/11%( 38/34) 32 8 جوغ

 (12سب 3) ػساَٚ WSPsديكطفز وّي ثب 

 

 ػسَٚ

 أشيبظ وُ ٕ٘طٜ ٕٔىٗ سٗساز ؾٛالار

 )%اػطاء قسٜ(

WSP 5 20 (0 )%20/0سيٓ  -3ػسَٚ  

8/0%( 0) 8 2 سٛنيف ؾيؿشٓ  -4ػسَٚ   

100/0%( 0) 100 7 اضظيبثي ضيؿهقٙبؾبيي ٔربَطار ٚ  -5ػسَٚ   

68/0%( 0) 68 5 ٔٗيبضٞبي وٙشطَ ٚ اٖشجبض ثركي -6ػسَٚ  

48/0%( 0) 48 3 اضسمبثط٘بٔٝ  -7ػسَٚ   

64/0%( 0) 64 4 دبيف ضاٞجطي -8ػسَٚ   

32/0%( 0) 32 8 اٖشجبض ؾٙؼي -9ػسَٚ   

36/0%( 0) 36 3 ٔسيطيشي ٞبيُٖٕ زؾشٛض -10ػسَٚ   

8/0%( 0) 8 2 دكشيجب٘ي ٞبيثط٘بٔٝ -11ػسَٚ   

WSP 5 56 (0 )%56/0ثبظ ثيٙي  -12ػسَٚ   

440/0%(0) 440 44 جوغ  

وبضثط ضإٞٙبي     اثضاس تضویي کیفیت ثشًبهِ ایوٌی آة  

 دٍم

 سَم

 ثخص

 ثخص

 ثخص

 اٍل
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 حٛظٜ آثطيع

 

 ػسَٚ

سٗساز 

 رؾٛالا

ٕ٘طٜ وُ 

 ٕٔىٗ

 أشيبظ

 )%اػطاء قسٜ(

 )%اػطاء قسٜ(أشيبظ

 ٔبٜ(6)دؽ اظ 

8/3%( 50/37) 8 2 شيٙفٗبٖقٙبؾبيي  – 5ػسَٚ   (50 )%8/4  

12/9%( 75) 12 3 ٔربَطارقٙبؾبيي  -5ػسَٚ   (33/83 )%12/10  

4/3%( 75) 4 1 ضيؿهاضظيبثي  – 5ػسَٚ   (75 )%4/3  

 ٔٗيبضٞبي وٙشطَ ٚ -6ػسَٚ

 اٖشجبضثركي

4 16 (50/37 )%16/6  (25/56 )%16/9  

12/0%( 0) 12 3 اضسمبء ثط٘بٔٝ -7ػسَٚ   (25)%12/3  

16/6%( 50/37) 16 4 ضاٞجطيدبيف  -8ػسَٚ   (25/56)%16/9  

8/2%( 25) 8 2 ٔسيطيشي ٞبيُٖٕ زؾشٛض-10ػسَٚ   (50)%8/4  

WSP 3 12 (50)%12/6 ثبظثيٙي -12ػسَٚ   (50)%1/26  

%( 77/39) 88 22 هجوَع

88/35  

(09/59 )%88/52  

 اثضاس ثکبسگیشی                      دٍم ثخص
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 ضٌبسبیی هخبعشات ٍ اسصیبثی سیسک

 

         قٙبؾبيي شيٙفٗبٖ                    قٙبؾبيي ٔربَطار                             ضيؿهاضظيبثي                            

 

 WSPsپیطشفت کلی ثب 

 

 

 

 

  

 اول
 بخش

 بش

صذ اجشا(
 اهتیبص)دس

صذ اجشا(
 اهتیبص )دس

 ثبظثيٙي

WSP 

ثط٘بٔٝ 

ٞبي 

 دكشيجب٘ي

 ُٖٕزؾشٛض

 ٞبي

 ٔسيطيشي

اٖشجبض 

 ؾٙؼي

دبيف 

 ضاٞجطي

 ثط٘بٔٝ

 اضسمب

ٔٗيبض  

وٙشطَ ٚ 

اٖشجبض 

 ثركي

قٙبؾبيي 

ٔربَطار 

ٚ اضظيبثي 

 ضيؿه

سٛنيف 

 ؾيؿشٓ

 سيٓ

WSP 
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 اسصیبثی ّبیاسائِ گضاسش

سٟيٝ وطز. ٕٞچٙيٗ ٘شبيغ  (Power-Point) ٚ يب دبٚضدٛيٙز (Word) فبيُ ٚضزٌعاضقبر ضا ٔي سٛاٖ ثٝ زٚ قىُ  

ٞبي ٌعاضـ قسٜ  . ثطذلاف ٌعاضقبر زاذُ اثعاض، زازٜقٛز٘يع ٌعاضـ  (Excel)زض يه فبيُ ػساٌب٘ٝ اوؿُ  سٔي سٛا٘

ٛا٘س سئ ٘يبظٞبي سبٔيٗ وٙٙسٜ آة ثٝ ٔٙٓٛض ثطآٚضزثٙبثطايٗ ٚ  .لبثُ ٚيطايف ٞؿشٙسػساٌب٘ٝ، زض فطٔز اوؿُ 

اضائٝ زٞس وٝ زض ايٗ نٛضر  (Word). ٕٞچٙيٗ وبضثط اثعاض ٕٔىٗ اؾز ثرٛاٞس ٘شبيغ ضا ثب فطٔز ٚضز ؾفبضقي قٛز.

ٌعاضـ ثب فطٔز دبٚضدٛيٙز سٟيٝ  ثٝ ضاحشي ٔي سٛاٖ ٘مُٝ ٘ٓطار ضا زض ظيط ٞط ػسَٚ يب ٕ٘ٛزاض ٚاضز وطز. زض ٟ٘بيز 

(Power-Point) ٝاضائٝ ؾطيٗب ٌعاضـ ٔصوٛض ضا  ،وٙٙسٜ آة ايٗ أىبٖ ضا ٔي زٞس وٝ زض نٛضر زضذٛاؾزسبٔيٗ ث

 س.زٞٙ

 اثضاس ثکبسگیشی                      دٍم ثخص
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 ؾْٛ

 ثرف

 ُٔبِٗٝ ٔٛضزي ثطاي ثىبضٌيطي اثعاض

 ثخص

 ؾْٛ

 ُٔبِٗٝ ٔٛضزي ثطاي ثىبضٌيطي اثعاض
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. آظٔبيف قسٜ اؾزوٙٙسٌبٖ آة سٗسازي اظ سبٔيٗؾٛزٔٙسي ٚ لبثّيز ثٝ وبضٌيطي ايٗ اثعاض زض ٔطحّٝ دبيّٛر، سٛؾٍ 

ٝ اض ٌطفشثٟجٛز آٖ ٔٛضز اؾشفبزٜ لط انلاح ٚاثعاض ثب ٞسف سٛؾٍ سٛؾٗٝ زٞٙسٌبٖ ٔطحّٝ دبيّٛر، ايٗ ثبظذٛضز حبنُ اظ 

. ُٔبِٗٝ ثٛزٔفيس  WSP ٞبيسيٓثطاي دي ثطزٖ ثٝ چٍٍٛ٘ي اؾشفبزٜ اظ اثعاض سٛؾٍ ٕٞچٙيٗ اػطاي دبيّٛر  .اؾز

زض  WSP ٞبيسيٓٛا٘س ثٝ سي، ٔاؾز ا٘ؼبْ قسٜ (NWSC) ٔٛضزي ظيط وٝ سٛؾٍ قطوز ّٔي آة ٚ فبيلاة اٌٚب٘سا

  اثعاض وٕه وٙس.ايٗ  ثٝ وبضٌيطئٛضز چٍٍٛ٘ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آهبدُ سبصی . 1

ثشداسی ثشخی اص کبسکٌبى ثْشُ  ، سٍسبی ثخص ّب WSPٍتطکیل جلسِ ثبحضَس ّوِ اػضبی تین   .  

 . 1ٍ اًتجِ 1دس ًَاحی کبهپبلا

 . NWSCاخز اسٌبد اعلاػبت پطتیجبى اص کتبثخبًِ ضشکت   .  

 

 توشیي خَد اسصیبثی  2

 ضشکت کٌٌذُ. 28 تطکیل گبسگبُ یک سٍصُ خَداسصیبثی ثب حضَس   .  

تسْیل گش اثضاس سا هؼشفی ٍ اّذاف استفبدُ اص آى، اهکبى ثکبسگیشی آى دس ّش هشحلِ اص تَسؼِ    .  

WSP ،  .ضشٍست اًجبم اسصیبثی تَسظ تین هٌتخت سا ثیبى ًوَد ٍ 

 تَسظ تسْیل گش ثِ کوک دستگبُ اٍسّذ، ٍ ثب اسایِ سیستوبتیک جذاٍل، ًوبیص دادُ ضذ.  .  

گضاسضگش اًتخبة ضذ ٍ سَالات سا ثب صذای ثلٌذ قشائت ًوَد ٍ پبسخ ّبی داٍعلجبًِ اػضب اسایِ   .  

 ضذ.

)ضٌبسبیی ضکبف ّب،  اػضب ثشای کست دادُ ّب ثب ّوکبساى توبس گشفتٌذ، ّذف اثضاس دسک ضذ .  

 اسصیبثی پیطشفت(، کبسگبُ ثِ جلسِ آهَصضی تجذیل ضذ.

 هستٌذ تبییذ ضذ. صحت پبسخ سَالات ثب گضاسضبت .  

 ثکبسگیشی اثضاسهغبلؼِ هَسدی ثشای                     َمسثخص   
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 هطبّذات  . 3

 اعلاػبت ساٌّوب دسهَسد سَالاتی کِ ثِ دسستی دسک ًطذُ ثَدًذ، هفیذ ثَد.  .  

ضبخِ ثضسگتش ایي عشح )ثخص آة کبهپبلا( ًسجت ثِ ثخص کَچکتش آى )ًبحیِ اًتجِ( ثشای تکویل  .  

 اسصیبثی ثِ صهبى  ثیطتشی ًیبصداضت.

دسپبیبى جلسِ اػضبی ضشکت کٌٌذُ خشسٌذی خَد ساًسجت ثِ اثشاص ٍ فشایٌذ تَسؼِ سیستوبتیک  .  

WSP  ى تَافق ًوَدًذاثشاص داضتِ، ٍ دس هَسد اًجبم اسصیبثی دٍسُ ای آ. 

ضإٞٙبي وبضثط     اثضاس تضویي کیفیت ثشًبهِ ایوٌی آة  
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ّي سٛؾٗٝ يبفشٝ ّؾبَ، ثب ٕٞىبضي ٌطٜٚ ظيبزي اظ وبضقٙبؾبٖ ثيٗ إِ اثعاض سًٕيٗ ويفيز ثط٘بٔٝ ايٕٙي آة زض ََٛ زٚ

سٗساز ظيبزي اظ  ؾبظٔبٖ ٞبي  آظٔبيكي، زض َيف ٚؾيٗي اظ قطايٍ ػغطافيبيي، ٚوبضثطزٌؿشطزٜ اثعاض زضٔطحّٝ  اؾز.

اثعاض ٌطزيسٜ اؾز. ايٗ ٘ؿرٝ وبُٔ  سبٔيٗ وٙٙسٜ آة ٚ ٔٛؾؿبر، ؾجت سؿٟيُ زضسٟيٝ يه ٘ؿرٝ ُٕٔئٗ ٚ ػٟب٘ي 

يٗ حفّ اثعاض سًٕيٗ ويفيز ثط٘بٔٝ ايٕٙي آة، ثٝ سبٔيٗ وٙٙسٌبٖ زض ػٟز سبٔيٗ آة آقبٔيس٘ي ؾبِٓ ٚ ٕٞچٙ

 وٙس. ؾلأز ٖٕٛٔي وٕه ٔي

آغا٘ؽ سٛؾٗٝ ثيٗ اثعاض سًٕيٗ ويفيز ثط٘بٔٝ ايٕٙي، ٖجبضسٙس اظ: سٛؾٗٝ  ؾبظٔبٖ ٞبي حٕبيز وٙٙسٜ زض ػٟز سِٛيس ٚ

إِّّي اؾشطاِيب، ٞيئز ثبظضؾبٖ آة آقبٔيس٘ي )اٍّ٘ؿشبٖ(، ٔٛؾؿٝ ّٔي ؾلأز ٖٕٛٔي )غادٗ(، زدبضسٕبٖ سٛؾٗٝ ثيٗ 

 )آٔطيىب(، ثٟساقز وب٘بزا، ٚظاضر  ؾلأز وبض NSFٚظاضر أٛض ذبضػٝ آٔطيىب، ؾبظٔبٖ ثيٗ إِّّي  إِّّي )اٍّ٘ؿشبٖ(،

 ٞبياٍّ٘ؿشبٖ(، فسضاؾيٖٛ اضٚدبيي ا٘ؼٕٗ MWHقطوز  ٔٙبثٕ آة) ؾٍٙبدٛض(، ٚ ضفبٜ )غادٗ(، ٚظاضر ٔحيٍ ظيؿز ٚ

  .ّٔي ذسٔبر آة فبيلاة ٚ ا٘ؼٕٗ ذسٔبر آة اؾشطاِيب

اضائٝ ٌعاضـ ثبظذٛضز سٛؾٍ افطاز ظيط نٛضر ٌطفشٝ اؾز:  سٛؾٗٝ اثعاض، حٕبيز ٔٙبؾت ٚ ٚزضََٛ زٚضٜ آظٔبيف 

اؾشفٗ آزضيٗ) ؾبظٔبٖ حفبْز ٔحيٍ ظيؿز آٔطيىب(، ضاػط آضسؼيطر)ٔطوع اضٚدبيي ؾلأز ٚٔحيٍ ظيؿز ؾبظٔبٖ 

،  MWHٚر)قطوز فيّيذيٗ(، ِيعا ثبض ػٟب٘ي ثٟساقز، ايشبِيب(، فطا٘ىي اضلا٘ٛ)قطوز ذسٔبر آة ٔبي ٘يّس ،

، دطسغبَ(، ٚيطػيّيٛ اَ  EPALضافبئُ ثبؾشٛؼ) زا٘كٍبٜ ٚيىٛؾبي ثطظيُ(، ٔبضيب ػٛا ثِٙٛيُ)قطوز آة  اٍّ٘ؿشبٖ(، 

ظ٘ط)ا٘ؼٕٗ  -ثبٔجشب)ٔسيطيز أٛض آة ٔحّي،  فيّيذيٗ(، ضاثطر ثبؼ)ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز،ؾٛيؽ(، وّٛزيب وبؾشُ

 MWHّجٛضٖ)ٞيئز ثبظضؾبٖ آة اٍّ٘ؿشبٖ(، سيٓ زاضلاٚ)قطوز ّٖٕي، فٙي آة ٌٚبظ إِٓبٖ، إِٓبٖ(، ػٙي و

اٍّ٘ؿشبٖ(، ِيشٛ ضيٍٛ ززيٛؼ)زدبضسٕبٖ ؾلأز، فيّيذيٗ(، )ا٘ؼٕٗ آثطؾب٘ي ٚ ػٕٕ آٚضي فبيلاة، ٚيشٙبْ(، چبضِٛر 

 EURE AUإِٓبٖ(، زٚٔيٙي ويٛ ػبسُ) IM Systemفطٔجَٛ)ا٘ؼٕٗ آة ٚ فبيلاة زإ٘بضن(، ٔيربيُ فطاثُ)

، ضايه ػّشيًٙ)ٔطوع وٙشطَ ٚديكٍيطي ثيٕبضيٟب،آٔطيىب(، ٞبٖ ٞيػٖ)ُٔٙمٝ ػٙٛة قطق آؾيب ؾبظٔبٖ ثّغبضؾشبٖ(

 فطا٘ىٛيؽ  ِٛضر)قطوز -ػٟب٘ي ثٟساقز. ٘ذبَ(، وطيؿشٛفط وبٖ يؿيمٝ)قطوز ّٔي آة ٚفبيلاة اٌٚب٘سا(، ػيٗ

Lyonnais des Eaux ٍٛٔشيجبي)زفشط ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي فطا٘ؿٝ(، ازاْ لاَٚ)ا٘ؼٕٗ ذسٔبر آة اؾشطاِيب(، ثب٘ي فبؾي

  تطکش ٍ قذسداًی       
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 AGBARثٟساقز زض فيّيذيٗ(، زٔيٙي ويٛ ٔبيؿٖٛ)ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز، ؾٛيؽ(، ٔبضسب ٌب٘عضٔبضسي)قطوز 

، إِٓبٖ(، وبضلا ٔٛضايؽ) IWWاؾذب٘يب(، لايع ٔسِيٗ)ٔطوع ديكٍيطي ٚوٙشطَ ثيٕبضيٟب، آٔطيىب(، ِٚف ٔطوُ)ٔطوع آة 

دطسغبَ(، يٛٚ٘ي ٘بغزاْ) قطوز آة ّٞٙس(، ؾيٕٗ اٚ )ازاضٜ ثٟساقز ُٔٙمٝ ػٙٛة    Aguas  do Cavadoقطوز 

اٍّ٘ؿشبٖ(، وطيؽ ضاوي)قطوز آة ػٙٛة غطة اٍّ٘ؿشبٖ(، آ٘سضٜ ِٛئيؽ  Veolia٘يٛظيّٙس(، ػٕؽ دطار)ٔطوع آة

  Águas doثطظيُ(، ضٚيي ؾب٘ىٛ) قطوز ذسٔبر ٖٕٛٔي   Sabespػٛيؽ ضٚزضيٍٛؼ)قطوز ٔسيطيز دؿٕب٘س

Algarve   ،)دطسغبَ(، اِٚيٛض اؾىَٕٛ)آغا٘ؽ زِٚشي ٔحيٍ ظيؿز إِٓبٖ(، وطي قِٛشع) ٔطوع وٙشطَ ثيٕبضيٟب، آٔطيىب

ٔبِعي(، وٛضيٙب ؾٛٔطيُ)زا٘كٍبٜ  Ranhill ، اٍّ٘ؿشبٖ(، ػبفبضٖ ؾبٞيٕي)أٛض آةSource-2-Tapاؾشيٛ اؾٕيؽ)

سي ػيطا)ؾبظٔبٖ ثٟساقز آٔطيىب(، سطي غادٗ(، دبئِٛٛ TMWWوطا٘س فيّس، اٍّ٘ؿشبٖ(، وبر ؾٛ٘طي ؾٛظٚوي)

سٛٔذؿبٖ) ُٔٙمٝ غطة اليب٘ٛؾيٝ ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز(، ؾبيٙس سٛئيز)ثٟساقز وب٘بزا(، ػٛظي ٚييطا)زا٘كٍبٜ ٔيٗ 

ٚظاضر ٔؿىٗ ٚثط٘بٔٝ آفطيمبي ػٙٛثي(، ٘ئٛفئبن ٚيطا ثبٚؼ) Rand Water ٞٛ، دطسغبَ(، وطيؽ ٚيُ ػٛئٗ)ثٙيبز

 ٘يٛظيّٙس(. MWHز ٚاِىط)قطوز آة اؾشطاِيب( ٚ اؾشيٛاضر ٚثؿشط)قطوز ضيچبض ضيعي قٟطي لائٛؼ(

زضََٛ زٚضٜ آظٔبيف ٚ سٛؾٗٝ اثعاض، اظ آٖ حٕبيز  ٕ٘ٛزٜ، ٚ ٌعاضـ ثبظذٛضز اضائٝ وٝ آة وٙٙسٜ سبٔيٗ  ٞبيؾبظٔبٖ

)اٍّ٘ؿشبٖ(،  قٛضاي ايبِز ٚيشبوي)٘يٛظيّٙس(، قطوز آة ػٙٛة )٘يٛظيّٙس(، Dunedin: قٛضاي قٟط  قبُٔ وطزٜ ا٘س

)غادٗ(،  آة ٔشطٚدِٛيشٗ سٛويٛ ٞبي)اٍّ٘ؿشبٖ(، سهفيٝ ذب٘ٝ ٔطوعي Veoliaدطسغبَ، قطوز آة  EPALقطوز آة 

)ٖٕبٖ(، ٞيئز ٔسيطٜ ٔطوع ػٕٕ آٚضي فبيلاة ٚ  )چيٗ(، ٔطوعآة ٚثطق Shenzhen Merchantsقطوز آة 

)اؾشطاِيب(، قطوز ّٔي  )اؾشطاِيب(، قطوز آة ّٔجٛضٖ Yarra Valleyسبٔيٗ آة حيسضآثبز)ٞٙسٚؾشبٖ(، قطوز آة 

قطوز ذسٔبر آة ٔبي )ؾٍٙبدٛض(،  آة ٚفبيلاة ٚ قطوز آة وبٔذبلا ٚ آ٘شجٝ) اٌٚب٘سا(، ٞيئز ٔسيطٜ ذسٔبر ٖٕٛٔي

  فيّيذيٗ(، قطوز ذسٔبر آة ٔب٘يلا)فّيذيٗ(، ) ٘يّس

)قطوز آة  )اٍّ٘ؿشبٖ(، آؾٛوب ػبيبضا٘شٝ زيٛيس زضٚضيسٟيٝ ايٗ اثعاضثب وٕه ٞبي ٔٛطط افطاز ظيط ٔيؿط ٌطزيسٜ اؾز: 

Yarra Valley ٞيئز ثبظضؾبٖ آة،  ؾشطاِيب(، وٛػي وٛظاوب) ٔٛؾؿٝ ّٔي ؾلأز ٖٕٛٔي، غادٗ(، آ٘بثلا ٔيا(

(، ػٕي ثبضسطاْ) زا٘كٍبٜ وبضِٚيٙبي قٕبِي، باؾشطاِيWater Future  اٍّ٘ؿشبٖ(، آ٘شٝ زاٚيؿٖٛ ٚ زٖ زيطي)قطوز

) ا٘ؼٕٗ  ٚن ٌٛضزٖ ٚ ػٙيفط زي فطا٘ؽ)ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز، ؾٛيؽ( ٚ سبْ ٚيّيبٔع ٚ ؾبضا سيجب سٕٛاآٔطيىب(، ثط

 ثيٗ إِّّي آة، ّٞٙس ٚوٙيب (.

 ػٙيفط زي فطا٘ؽ ٚ سبْ ٚيّيبٔع سٛؾٗٝ اثعاض ضا ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛزٜ ا٘س.
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 2010سبصهبى جْبًی ثْذاضت 

ٛاٖ اظ َطيك ا٘شكبضار ايٗ ؾبظٔبٖ ثٝ آزضؼ: ؾٛيؽ سيؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز ضا ٔ حك چبح ٔحفِٛ اؾز. ٘كطيبر

: ، ايٕي41227914857ُ، فبوؽ: 41227913264آديب) سّفٗ :   20، ذيبثبٖ 27غ٘ٛ 1211،

bookorders@who.int  سٟيٝ ٕ٘ٛز. ٞطٌٛ٘ٝ زضذٛاؾز ٔؼٛظ ا٘شكبض ٔؼسز يب سطػٕٝ ٘كطيبر ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي )

ثٝ ا٘شكبضار ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز زض آزضؼ ثبلا ثبيس -چٝ ثطاي فطٚـ چٝ ثربَط اٞساف غيطالشهبزي -ثٟساقز

  permissions@who.int mail:-(fax: +41 22 791 4806; e.( .اٖلاْ ٌطزز

٘بٍٔصاضيٟب ٚ اضائٝ ُّٔت زضايٗ ٘كطيٝ ثيبٍ٘ط ٘ٓط ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز زض ٔٛضز آ٘چٝ وٝ زض ثركي اظ ؾبظٔبٖ 

اي ثطضٚي ػٟب٘ي ثٟساقز زضثبضٜ ٚيٗيز حمٛلي وكٛض، قٟط، ٔطظ ٚ يب حبوٕيز آٟ٘ب ٚػٛز زاضز، ٘يؿز. ذٌُٛ ٘مُٝ 

 ٘مكٝ ٔطظٞبي سمطيجي ضا زضػبئيىٝ ٞٙٛظ سٛافك وبُٔ ا٘ؼبْ ٘كسٜ، ٘كبٖ ٔي زٞس.

آٖ ٘يؿز وٝ آٟ٘ب سٛؾٍ ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز،  ذبل يب سِٛيسٌبٖ ٔحهٛلار ذبل حبوي اظ ٞبيشوط ٘بْ قطوز

اذشهبني، ػع زض ٔٛاضز حصف زض ٔمبيؿٝ ثب ٔٛاضز ٔكبثٝ آٟ٘ب، سٛنيٝ قسٜ يب ٔٛضز سبييس ٔي ثبقٙس. ٘بْ ٔحهٛلار 

 قسٜ ٚ ذُب، ثب حطٚف اَٚ ٚ ثٝ قىُ ثعضي ٔكرم قسٜ ا٘س.

سٛؾٍ ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز ثىبض ٌطفشٝ قسٜ اؾز. ثٝ ٞطحبَ ُٔبِت ُٔبِت ايٗ ٘كطيٝ ػٛا٘ت احشيبٌ ثطاي سبييس 

وبضثطز ُٔبِت ثب ٔٙشكطقسٜ ثسٖٚ ٞطٌٛ٘ٝ يٕب٘ز، چٝ يٕٙي ٚ چٝ ثيبٖ قسٜ، سٛظيٕ ٔي قٛز. ٔؿئِٛيز سفؿيط ٚ

 ٘بقي اظ اؾشفبزٜ آٖ سّمي ٌطزز. ٞبيذٛا٘ٙسٜ اؾز. زض ٞيچ ضٚيسازي ؾبظٔبٖ ػٟب٘ي ثٟساقز ٘جبيس ٔؿئَٛ آؾيت

 

 ( IWA) اًجوي ثیي الوللی آة

ٙس، ٚ فبنّٝ ثيٗ سحميمبر ٙؤيا٘ؼٕٗ ثيٗ إِّّي آة يه ٔطػٕ ػٟب٘ي ثطاي افطازي اؾز وٝ زض ثرف آة فٗبِيز 

آة ثٛاؾُٝ اًٖبء ا٘ؼٕٗ ثيٗ إِّّي چطذٝ آة ضا دٛقف ٔي زٞٙس.  ٞبيديٛ٘س ظزٜ ٚ ٕٞٝ ػٙجٝ ُٖٕ ضا ثٝ ٞٓ ٚ

ثرف آة  قجىٝ ذٛيف ٚ وبضقٙبؾبٖ زضٔمبيؿٝ ثب ؾبيط ؾبظٔبٖ ٞب ٔٛلٗيز ثٟشطي اظ ٘ٓط وٕه ثٝ افطاز قبغُ زض

 سلت هسئَلیت      

mailto:bookorders@who.int
mailto:bookorders@who.int
mailto:permissions@who.int
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-٘يبظٞبي ػٟب٘ي زاضز. لسضر ا٘ؼٕٗ ثيٗآٚضا٘ٝ ٚ ثٝ چبِف وكب٘سٖ دبيساض، ٚالٕ ثيٙب٘ٝ ٚ ٘ٛٔ ٞبيثطاي اضائٝ ضاٜ حُ

 إِّّي آة زض سٙٛٔ ػغطافيبيي ٚ حطفٝ اي اًٖبي آٖ، قطوز ٞب ٚ ػٛإٔ ًٖٛ ا٘ؼٕٗ ٟ٘فشٝ اؾز. 

 

 

 

 

 

 زضاٍّ٘ؿشبٖ 3597005ْا٘ؼٕٗ ثيٗ إِّّي آة يه قطوز طجز قسٜ ثٝ قٕبضٜ 
 ّبیبدداضت     
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